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นโยบายสิทธมินุษยชน 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน  

บริษัท เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูดี โลจิสติกส์ จํากัด (มหาชน) มีอุดมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียท้ังหลายตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ
ของบริษัทในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนน้ัน บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักสากล  

อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุน และปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่ งสหประชาชาติ ( United 

Nations Global Compact: UNGC) หลักการช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนสําหรับธุรกิจแห่ง 
สหประชาชาติ ( United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 

UNGP) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (The International Labor  Organization Declaration on Fundamental Principles 

and Rights at Work: ILO) เพ่ือให้ม่ันใจว่ากา รดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน จึงเห็นสมควรให้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนข้ึนเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ( Direct Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า  
ของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture)  

ขอบเขตการดําเนินการ  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนน้ี ใช้สําหรับทุกกิจกรรมของบริษัท (พนักงาน กิจกรรมทางธุรกิจโดยตรง สินค้า
และบริการ) ท่ีบริษัทมีอํานาจในการบริหาร เช่น กิจการของบริษัท บริษัทย่อย และผู้ร่วมธุรกิจ ( Joint 

Ventures)  

บริษัทมุ่งหวังและส่งเสริมให้คู่ธุรกิจของบริษัท ท่ีบริษัทไม่มีอํานาจในการบริหาร เช่น บริษัทร่วม และ
บริษัทท่ีร่วมลงทุนอ่ืนๆ รวมถึงผู้รับเหมา ( Contractors) ผู้ส่งมอบ ( Suppliers) และผู้เก่ียวข้องอ่ืนๆ 
สนับสนุนและปฏิบัติตามแนวนโยบายน้ี  

นิยามศัพท์ท่ีใช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

สิทธิมนุษยชน ( Human Rights) หมายความว่า สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน โดยไม่คํานึงถึง
ความแตกต่าง ทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกําเนิด เผ่าพันธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 
การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
และตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติ สิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิในการดํารงชีวิต
และเสรีภาพ การพ้นจากการเป็นทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่ ม
กัน สิทธิในการทํางาน การศึกษา และอ่ืนๆ มนุษย์ทุกคนมีสิทธิต่างๆ เหล่าน้ี โดยเท่าเทียมไม่ถูกเลือก
ปฏิบัติ 
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บริษัท หมายความว่า บริษัท เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูดี โลจิสติกส์  จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของบริษัท 
เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูดี โลจิสติกส์ จํากัด (มหาชน) ตามงบการเงินรวม  คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับ ต้องตระหนักถึงความสําคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของ บุคคลทุกคน ตลอดจน
สังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีท่ีต้อง
ปฏิบัติ โดยรวมถึง  

• ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ  

• หลีกเล่ียงการกระทําท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

• สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน  

• การส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ กําหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้  

การสนับสนุนอ่ืนใดแก่  คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ( Business Partner in Business 

Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ ( Supplier) ผู้รับเหมา ( Contractor) ตลอดจน  

ผู้ร่วมธุรกิจ ( Joint Venture) เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจ อย่างมีคุณธรรม เคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี  

กลุ่มเปราะบาง ( Vulnerable Group) หมายความว่า บุคคลท่ีขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและ
ประโยชน์ของตน เน่ืองจากขาดอํานาจ การศึกษา ทรัพยากร ความเข้มแข็ง หรืออ่ืน ๆ และมีความเส่ียงต่อ
การได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เช่น ผู้หญิง ผู้พิการ เด็ก ชนพ้ืนเมือง แรงงานอพยพ ผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานคู่ธุรกิจ และชุมชน เป็นต้น  

1. แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน  

1.1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน และ
ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม  โดยไม่แบ่งแยกความ
แตกต่างทางกาย ความทุพลภาพ จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ประเทศต้นกําเนิด เผ่าพันธ์ุ ศาสนา 
เพศ รสนิยมทางเพศ  ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
หรือเร่ืองอ่ืนใด โดยปฏิบัติต่อพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร เช่น ลูกค้า และคู่ค้า อย่าง
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  

1.2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ในการดําเนินธุรกิจสอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน  

1.3. สนับสนุนส่งเสริมการดําเนินการเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

1.4. ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทําความเข้าใจ กําหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอ่ืนใด แก่คู่
ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า ของธุรกิจ ( Business Partner in Business Value Chain) ผู้ส่ง
มอบสินค้าและบริการ ( Supplier) ผู้รับเหมา ( Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ ( Joint 

Venture) เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อ สิทธิมนุษยชน และ
ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี  
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1.5. สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทํา  

ท่ีเข้าข่ายละเมิดสิทธิ มนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคล  

ท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือ ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือ
ข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีกําหนดไว้  

1.6. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีแจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับ
บริษัท โดยใช้ มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิด
สิทธิมนุษยชน ตามท่ีบริษัทกําหนด ไว้ในนโยบายและแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระทํา
ผิดและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ( Whistle blowing Protection Policy)  

1.7. บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน ( Due Diligence 

Process) อย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะระบุประเด็นและประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้าน  

การละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุ่มหรือบุคคลท่ี ได้รับผลกระทบ วางแผนและกําหนดแนว
ทางการแก้ไขและป้องกัน จัดการ แก้ไข  และป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิ มนุษยชน และ
ตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมี  

การละเมิด สิทธิมนุษยชนด้วย  

1.8. บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ตามกระบวนการตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงให้การสนับสนุนและร่วมมือในการเยียวยา
ผลกระทบท่ีเกิดจากหรือเก่ียว เน่ืองมาจากบริษัท  

1.9. บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตาม
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนน้ี  

1.10. ผู้กระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทําผิดจรรยาบรรณบริษัท ซ่ึงจะต้องได้รับ  

การพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบท่ีบริษัทกําหนดไว้ นอกจากน้ี อาจจะได้รับโทษ  

ตามกฎหมายหากการกระทําน้ันผิดกฎหมาย  

1.11. บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการเคารพสิทธิของเด็กในทุกมิติ นอกเหนือจากการห้ามใช้แรงงาน
เด็ก โดยมุ่งม่ันส่งเสริมและสนับสนุนสิทธิของเด็กตามหลักการ Children's Rights and 

Business Principles (CRBP)  ท้ังในด้านการปกป้องสวัสดิภาพ ความปลอดภัย เป็นกรอบ
แนวทางในการดําเนินงาน และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือป้องกันและจัดการ
ผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสิทธิเด็กอย่างเหมาะสม  

2.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน  

2.1. แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานบังคับ ไม่กระทําและไม่สนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับ  

ทุกรูปแบบท้ังภายใน บริษัท และภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท และจะไม่ใช้การลงโทษทาง
กาย และการคุกคามจากการถูกกระทํา รุนแรง หรือรูปแบบอ่ืนๆ ของการข่มเหงทางกาย เพศ 
จิตใจ หรือทางวาจาเป็นมาตรการด้านระเบียบวินัยหรือการควบคุม  
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2.2.  แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานเด็ก ไม่ว่าจ้างและไม่สนับสนุนให้มีการว่าจ้างเด็กท่ีอายุไม่ถึง
เกณฑ์ตามกฎหมาย ท้ังภายในบริษัทและภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท และจะไม่ให้และ  

ไม่สนับสนุนให้แรงงานเด็กทํางานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย หรืออยู่ในสภาวะแวดล้อม  

ท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย  

2.3.  แนวปฏิบัติด้านการใช้แรงงานหญิง ไม่ให้พนักงานหญิงทํางานท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือ
ร่างกายตามท่ี กฎหมายกําหนด รวมท้ังบริษัทจะจัดให้พนักงานหญิงท่ีมีครรภ์ทํางานใน
สภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นอันตรายต่อ สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยต่อการมีครรภ์ รวมท้ัง
บริษัทจะไม่เลิกจ้า ง ลดตําแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์ ของพนักงานหญิง เพราะเหตุจาก  

การมีครรภ์ 

2.4.  แนวปฏิบัติการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย บริษัทดําเนินธุรกิจอย่าง  

มีจริยธรรมและ ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะการจ้างแรงงานต่างด้าว ท้ังของบริษัทและคู่ค้า
ธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมายท้ังในเร่ืองสัญญาจ้าง ใบอนุญาตทํางานต่างด้าว ค่าจ้าง และสภาพ  

การทํางานท่ีปลอดภัย  

2.5. แนวปฏิบัติด้านการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ ไม่กระทําการและไม่สนับสนุนให้มีการเลือกปฏิบัติ
ในการจ้างแรงงาน การจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนการทํางาน การให้สวัสดิการ โอกาส  

ในการฝึกอบรมและพัฒนา การพิจารณาเล่ือนข้ัน หรือตําแหน่งหน้าท่ี การเลิกจ้าง และ  

การเกษียณอายุการทํางาน และจะไม่แทรกแซง ขัดขวาง หรือกระทําการใดๆ อันเป็นผลกระทบ
ต่อการใช้สิทธิหรือวิธีปฏิบัติของพนักงาน อันเน่ืองมาจากเหตุความ แตกต่างในเร่ืองสัญชาติ 
ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ความพิการ การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  

การเป็นกรรมการลูกจ้าง ความนิยมในพรรคการเมือง หรือแนวคิดส่วนบุคคลอ่ืนๆ  

2.6.  แนวปฏิบัติด้านเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรอง เคารพสิทธิพนักงาน
และการให้ เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคม สหภาพ สหพันธ์ต่างๆ การรวมกลุ่มเพ่ือเจรจา
ต่อรอง และจะไม่ขัดขวางการ ดําเนินการของสหภาพแรงงาน หรือสหพันธ์แรงงาน หรือขัดขวาง
การใช้สิทธิของพนักงาน ในการเป็นสมาชิก สหภาพแรงงาน รวมท้ังจัดให้มีการอํานวย  

ความสะดวก และจะปฏิบัติต่อตัวแทนน้ันๆ อย่างเท่าเทียมกันกับ พนักงานอ่ืนๆ  

2.7.  แนวปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานและคุณภาพชีวิตแรงงาน บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะ
ดําเนินการให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน ส่งเสริมสหภาพการจ้างงาน  

ท่ีเหมาะสมให้แก่พนักงาน รวมถึงดูแล สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภัย เพ่ือให้พนักงาน  

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถปฏิบัติงานได้โดยไม่ส่งผล กระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ตลอดจนใส่ใจในมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระดับสูง โดย จะทุ่มเท  

ในการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการทํางานในระหว่าง  

การปฏิบัติงาน ภายใต้การคุ้มครองและปฏิบัติอย่างเป็นธรรมบนพ้ืนฐานทางสังคม และ  

ตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยจะมีการ ทบทวน พัฒนา และปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่เสมอ  
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2.8.  แนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบในการดูแลพนักงานเก่ียวกับการถูกคุกคามและหรือถูกล่วง
ละเมิด ทางเพศ ส่งเสริมสภาพการทํางานท่ีให้เกียรติกัน และมีมาตรการป้องกันไม่ให้พนักงาน
ถูกคุกคามและล่วงละเมิด ทางเพศ โดยการแสดงออกด้วยคําพูด ท่าทาง การสัมผัสทางกาย 
หรือด้วยวิธีการอ่ื นใด หากพนักงานถูกคุกคาม และหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ บริษัทจะ
ดําเนินการพิจารณาโทษทางวินัยกับผู้ท่ีกระทําผิดตามข้อบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัท
อย่างเคร่งครัด 

2.9.  แนวปฏิบัติด้านค่าตอบแทนการทํางาน บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการทํางาน ค่าล่วงเวลา และสิทธิ
ประโยชน์ท่ีพนักงานพึงได้รับตามกฎหมายให้แก่พนักงานไม่น้อยกว่าอัตราท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 
และกําหนดการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการดํารงชีวิต พิจารณาตามผล
ประกอบการของบริษัทฯ  โดยบริษัทฯ จัดให้มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสม 
และเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมท้ังการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณากําหนดค่าตอบแทนเป็นประจําทุกปี และจัดให้พนักงาน
ได้รับรู้ ข้อมูลเก่ียวกับค่าจ้าง และค่ าตอบแทนจากการทํางานท่ีได้รับท้ังหมดในแต่ละงวด โดยมี
การแจ้งรายละเอียดของ ส่วนประกอบต่างๆ โดยชัดเจน  

2.10. แนวปฏิบัติด้านช่ัวโมงการทํางาน ไม่ให้พนักงานทํางานนานเกินกว่าเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
รวมถึงการทํางานล่วงเวลา การกําหนดรูปแบบการทํางานท่ีช่วยลดช่ัวโมงการทํางาน และการ
กําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน โดยมีการระบุ
เวลาทํางานปกติ กําหนดเวลาเร่ิมต้นและเวลาส้ินสุดของการทํางานของพนักงานไว้อย่างชัดเจน 
และกําหนดให้มีเวลาพักระหว่างปฏิบัติงาน และเวลาพักรับประทานอาหาร การให้สิทธิพนักงาน
ในวันลาต่างๆ วันพักร้อน และวันหยุด ตามท่ีกฎหมายกําหนด  

2.11. แนวทางปฏิบัติด้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541  และท่ีมีการแก้ไขเพ่ิมเติม ซ่ึงได้กําหนดหน้าท่ีของนายจ้างและสิทธิของ
พนักงาน (ลูกจ้าง) กรณีการเลิกจ้างโดยอาศัยหลักการตามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ ดังน้ี  

2.12. บริษัทจะไม่ทําการเลิกจ้างพนักงาน โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร พนักงานจะได้รับการแจ้งให้
ทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้างและได้รับเงินค่าชดเชยตามท่ีกฎหมายได้  

3.  การติดตามตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

บริษัทฯ ดําเนินการติดตามตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านโดยได้ประเมินความเส่ียงเหตุการณ์
ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนในทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติการของบริษัท และในห่วงโซ่อุปทา นอย่างรอบ
ด้านเป็นประจําทุกปี โดยมีกระบวนการดังน้ี  
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กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

 

1) การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทท่ีว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  โดยครอบคลุม
การดําเนินงานท้ังหมดของ SCGJWD ในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม  

2)  การประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึน  

บริษัทฯ กําหนดให้มีกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน  เพ่ือท่ีจะระบุประเด็นและประเมิน
ความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึน กําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มตลอดห่วงโซ่คุณค่า ( Value Chain) หรือบุคคลท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการดําเนิน
ธุรกิจ และพัฒนามาตรการลดผลกระทบจากประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะ
ในประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และสูงมาก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลดและควบคุม
ผลกระทบเชิงลบให้อยู่ในระดับต่ําหรือระดับท่ียอมรับได้ พร้อมท้ังเส ริมสร้างผลกระทบเชิง
บวกให้กับผู้ได้รับผลกระทบ  

3)  การบูรณาการดําเนินการ  

บริษัทฯ กําหนดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดข้ึน และพัฒนา
มาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และสูงมาก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลดและควบคุม
ผลกระทบเชิงลบให้อยู่ในระดั บต่ําหรือระดับท่ียอมรับได้ พร้อมท้ังเสริมสร้างผลกระทบเชิง
บวกให้กับผู้ได้รับผลกระทบ  

4)  การติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงาน  

กําหนดให้ทบทวนประเด็นความเส่ียง มาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกันความเส่ียงด้าน
สิทธิมนุษยชนอย่างสม่ําเสมอ โดยใช้เคร่ืองมือติดตามและประเมิลผลการดําเนินงานของ
บริษัทจากตัวช้ีวัด อาทิเช่น ร้อยละของพนักงานท่ีได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชน จํานวน
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ข้อร้องเรียนท่ีได้รับและสถานะการแก้ไข เป็นต้น พร้อมท้ังรายงานผลการดําเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชนเป็นประจําทุกปีผ่านรายงานประจําปีหรือเว็บไซต์ของบริษัท  

5) กลไกการรับข้อร้องเรียน การเยียวยาวผลกระทบ   

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดในประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การรับเร่ืองร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การสรุปผล
และการรายงานผล รวมถึงการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้แจ้งเร่ืองหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือรั บทราบเร่ืองร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร กับบุคคลหรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยจัดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ ท่ีได้กําหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส ( Whistle Blowing Policy)  

โดยบริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในกรณีท่ีบริษัทก่อให้เกิด หรือมีส่วนร่วมใน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงได้กําหนดแนวทางและมาตรการแก้ไขเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีมีกระบวนการเยียวยาท่ีแตกต่างกันตามบริบทของเหตุการณ์ หรือกรณีท่ีมีการ
ละเมิดสิทธิม นุษยชนเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม ท้ังในรูปแบบทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ให้กับ
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ  

 


