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นโยบายและแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการท าผิด (Whistle Blowing) 

และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีรักษาแนวทางการปฏิบัติขององค์กรท่ีมีมาตรฐาน และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีส าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดช่องทางส าหรับการส่ือสารกับ
คณะกรรมการบริษัททางไปรษณีย์ หรืออีเมล์ เพ่ือให้เกิดช่องทางการแจ้งข้อมูลและ ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือ
ส่ังการให้มีการตรวจสอบข้อมูลตามกระบวนการส าหรับการร้องเรียน แจ้งเบาะแส ท่ีเก่ียวข้องกับการท า
ผิดกฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง การละเมิดสิทธิ หรือ
การผิดจรรยาบรรณของผู้บริหาร และพนักงาน โดยบริษัทฯ จะรักษาข้อมู ลท่ีได้จากรายงานดังกล่าวไว้
เป็นความลับ และผู้รายงานจะได้รับความคุ้มครองจากบริษัทฯ  

ก) ขอบเขตของนโยบาย  

นโยบายน้ี จัดข้ึนเพ่ือสนับสนุนให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเปิดเผยข้อมูลท่ีแสดงถึงการ
กระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมา ยกฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ เช่น  

- การคอร์รัปชัน  
- การฉ้อโกง การยักยอกทรัพย์ ลักทรัพย์  
- การกระท าทุจริตเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน  
- การกระท าท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย หรือต่อส่ิงแวดล้อม  
- การกระท าโดยเจตนาให้บริษัทฯ เกิดความเสียหาย หรือเสียประโยชน์  
- การฝ่าฝืนจริยธรรม หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างชัดเจน  
- การด าเนินการอันควรสงสัยเก่ียวกับการฟอกเงิน การบัญชี การเงิน รวมถึงการควบคุมและ  

การตรวจสอบ 

- การสนับสนุนการกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจ  รวมถึงการปกปิด  

หรือการช่วยเหลือปกปิดการกระท าดังกล่าว  

- การกระท าท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด ฯลฯ 

- การกระท าท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจของ
บริษัทฯ  

ข) การด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน  

การรวบรวมข้อเท็จจริง  : กรรมการอิสระจะแต่งต้ังมอบหมายคณะทำงานให้ดำเนินการรวบรวม
เร่ืองร้องเรียน  

การประมวลผล และกล่ันกรองข้อมูล  : คณะทำงานท่ีได้รับการมอบหมายประมวลผล และ
กล่ันกรองข้อมูล เพ่ือพิจารณาข้ันตอน และเสนอวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ือง  
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มาตรการด าเนินการ  : คณะทำงานท่ีได้รับมอบหมายนำเสนอมาตรการดำเนินการระงับการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา เพ่ือบรรเทาความ
เสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด  

การรายงานผล  : ประธานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ หรือ  

กรรมการอิสระ หรือเลขานุการบริษัทรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง  

ค) มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ  

ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี  

1) ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผย
ตนเองได้  หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ัน จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ  

2) กรณีผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง บริษัทฯ จะรายงานความคืบหน้าและช้ีแจงข้อเท็จจริงให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  

3) ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยช่ือ -สกุล ท่ี
อยู่ ภาพ  หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้  

4) ผู้รับข้อร้องเรียนและผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเป็นความความลับ และจะเปิดเผย
เท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี  หากเห็นว่า 
เป็นส่ิงท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเดือดร้อน เสียหาย หรือ  ไม่ปลอดภัย ให้ก าหนดมาตรการ
คุ้มครองท่ีเหมาะสม  

5) กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียน
สามารถร้องขอให้บริษัทฯ ก าหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสม หรือบริษัทฯ สามารถก าหนด
มาตรการคุ้มครองโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ
เดือดร้อนเสี ยหายหรือความไม่ปลอดภัย  

6) บริษัทฯ จะใช้วิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมโดยไม่ตอบโต้ ไม่กล่ันแกล้ง และไม่เลือกปฏิบัติต่อ  

ผู้ร้องเรียนท่ีได้ร้องเรียน แจ้งข้อมูล หรือให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริต การประพฤติมิชอบ หรือ
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของบริษัท หรือจรรยาบรรณของบริษัทฯ   

7) ผู้ท่ีได้รับความเดือนร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม  
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ง) ช่องทางการร้องเรียน  

 จดหมายลงทะเบียน  

 ส่งถึง  กรรมการอิสระ  

บริษัท เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูดี โลจิสติกส์ จ ากัด (มหาชน)  

เลขท่ี 36 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240  

 อีเมล เบอร์โทรศัพท์ และเว็บไซต์  

คณะกรรมการบริษัท (ผ่านกรรมการอิสระ)  independent_director@scgjwd.com  

เลขานุการบริษัท   nattapume.p@scgjwd.com     02-7104000 (4001 ) 

นักลงทุนสัมพันธ์   ir@scgjwd.com     02-7104000 (2296)  

เว็บไซต์ https://www.scgjwd.com/contact/contact - us   

จ) การส่ือสาร  

บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
(Whistle Blowing Policy) และส่ือสารมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมถึงการส่ือสารช่องทาง
การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนให้บุคลากรของบริษัทฯ รับทราบผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น  
การปฐมนิเทศกรรมการ การปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ การจัดอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับอย่างสม ่าเสมอ โดยเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงของหลักสูตรการอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติของ
จรรยาบรรณธุรกิจ ( Code of Conduct)  

บริษัทฯ จัดให้มีการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายกับและแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด  
ไปยังสาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจ าปี 
และรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน เป็นต้น  
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