
 

จรรยาบรรณของ เอสซีจี เจดับเบ้ิลยูด ี
(SCGJWD Code of Conduct) 

 

สารจากประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” หรือ “บริษัท” ) มีนโยบายที่
จะสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ความโปรงใส โดยมุงเนนการดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรม ในทุกดานและ
สอดคลองกับหลักการของนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อนําไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล จึงได
กําหนดคูมือ “จรรยาบรรณของ SCGJWD” เพื่อเปนคูมือใหกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุก
ระดับใชปฏิบัติหนาที่เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรทุกคนของ SCGJWD มีความเขาใจในหลักการ และมีแนว
ปฏิบัติ ตลอดจนใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานตามแนวทางจรรยาบรรณของ SCGJWD ทั่วทั้งองคกร เพื่อ
สรางความมั่นคง ความเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืนใหกับองคกร และเพื่อประโยชนสูงสุดของผูม ี
สวนไดเสียทุกฝ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈 

 

 

 

นายนิธิ ภัทรโชค 

ประธานกรรมการ 

บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 

1 มกราคม 2567 
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บทนํา 

จรรยาบรรณของ SCGJWD คืออะไร 

จรรยาบรรณของ SCGJWD หมายถึง แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหพนักงาน SCGJWD 
ยึดถือปฏิบัติรวมกัน และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม โดยถือเปนสวนหนึ่งของระเบียบ
ขอบังคับพนักงาน  

 

ใครบางที่ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ SCGJWD  

พนักงาน SCGJWD ทุกคน มีหนาที่ปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติที ่กําหนดไวในจรรยาบรรณ 
SCGJWD โดยมีกรรมการบริษัทปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  

 

ทานตองทําอะไรกับจรรยาบรรณ SCGJWD 

1. ทําความเขาใจหลักการและแนวปฏิบัติตางๆ ที่กําหนดไวในจรรยาบรรณ SCGJWD โดยเฉพาะเร่ือง
ที่เก่ียวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของทาน  

2. ปรึกษาผูบังคับบัญชา SCGJWD เมื่อทานไมมั่นใจวาสิ่งที่จะทํากระทําถูกตองตามจรรยาบรรณ 
SCGJWD หรือไม 

3. สื่อสารใหบุคคลอื่นที่ทานรวมงานดวยหรือผูที่เกี่ยวของ เขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน 
SCGJWD ตามหลักจรรยาบรรณ SCGJWD 

4. แจงเบาะแสเมื ่อพบเห็นการกระทําที ่ไมถูกตองตามจรรยาบรรณ SCGJWD ผานชองทางที่ 
SCGJWD ไดกําหนดไวและใหความรวมมือในกระบวนการสืบสวนหาขอเท็จจริง  

 

ถาไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ SCGJWD จะมีผลอยางไร  

• การไมปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติที่กําหนดไวในจรรยาบรรณ SCGJWD อาจมีความผิดทาง
วินัยหรือกฎหมายตามแตละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑที่กําหนด  

• นอกจากการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ SCGJWD ขางตนแลว การสนับสนุนใหผู อื ่นกระทําผิด
จรรยาบรรณ และการเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การขัดขวางกระบวนการ
สืบสวนขอเท็จจริง และกระทําอยางไมเปนธรรมตอผู ใหของเท็จจริง ถือเปนการไมปฏิบับิตาม
จรรยาบรรณของ SCGJWD เชนกัน  
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ทานควรทําอยางไรเมื่อพบการกระทําผิดจรรยาบรรณ  

SCGJWD มีระบบรับข อร องเร ียนและแจงเบาะแสการกระทําผิด (Whistleblowing System)  
ซึ่งเปนไปตามหลักสากล ในกรณีที่ทานทราบ หรือพบเห็นการกระทํา หรือเปนผูเดือดรอนเสียหายที่
เกี่ยวกับการทุจริต ไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับบริษัท และจรรยาบรรณของ SCGJWD 
ทานสามารถใหขอมูลที่เก่ียวกับการกระทําดังกลาวไดดวยตนเอง โดยดําเนินการ ดังนี้  

1) แจงไปที่ผูรับขอรองเรียน ตามชองทาง  
• จดหมายลงทะเบียน 

สงถึง กรรมการอิสระ 
บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 36 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพฯ 10240 

• อีเมล เบอรโทรศัพท และเว็บไซต 
คณะกรรมการบริษัท (ผานกรรมการอิสระ) independent_director@scgjwd.com 
เลขานุการบริษัท  nattapume.p@scgjwd.com    02-7104000 (2010) 
นักลงทุนสัมพันธ  chadatirud.l@scgjwd.com  02-7104000 (2296) 
เว็บไซต https://www.scgjwd.com/th/contact-us  

 

ผูรองเรียน/ผูใหขอมูลจะไดรับการคุมครองอยางไร  

ผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบจะไดรับความคุมครองตามหลักเกณฑ ดังนี้ 

1) ผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได 
หากเห็นวาการเปดเผยนั้น จะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ 

2) กรณีผูรองเรียนเปดเผยตนเอง บริษัทฯ จะรายงานความคืบหนาและชี้แจงขอเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ 

3) ผูรองเรียนหรือผูใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง บริษัทฯ จะไมเปดเผยชื่อ-สกุล ที่อยู ภาพ 
หรือขอมูลอื่นใดที่สามารถระบุตัวผูแจงได 

4) ผูรับขอรองเรียนและผูที่เกี่ยวของตองเก็บขอมูลที่เกี่ยวของเปนความความลับ และจะเปดเผยเทาที่
จําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผูรองเรียนหรือผูที่ใหความรวมมือในการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เก่ียวของ ทั้งนี้ หากเห็นวา เปนส่ิงที่มีแนวโนมที่
จะเกิดความเดือดรอน เสียหาย หรือ ไมปลอดภัย ใหกําหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสม 

5) ผูที่ไดรับความเดือนรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยกระบวนการที่เหมาะสม และ
เปนธรรม 

รายละเอียดสามารถอานเพ่ิมเติมไดที่ “นโยบายและแนวทางปฏิบัติการแจงเบาะแสการทําผิด  
(Whistle Blowing) และมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส” ซ่ึงอยูในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

mailto:independent_director@scgjwd.com
mailto:nattapume.p@scgjwd.com
mailto:chadatirud.l@scgjwd.com
https://www.scgjwd.com/th/contact-us
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นิยามคําศัพท์  

• SCGJWD หมายความวา 

1. บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน)  

2. บริษัทยอยของบริษัท เอสซีจ ีเจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน)  

• บริษัทยอย หมายความวา บริษัทยอยตามงบการเงินรวมของบริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส 
จํากัด (มหาชน)  

• กรรมการบริษัท หมายความวา กรรมการบริษัทของ บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด 
(มหาชน) 

• พนักงาน SCGJWD หมายความวา พนักงงานประจําภายใตสัญญาจางแรงงาน พนักงานทดลองงาน
และพนักงานที่มีสัญญาจางงานเปนพิเศษ ซ่ึงสังกัดบริษัทใน SCGJWD ในทุกๆ ประเทศที่ 
SCGJWD ประกอบธุรกิจอยู  

• ผูมีสวนไดเสีย หมายความวา บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของ 
SCGJWD โดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใดๆ กับการดําเนินธุรกิจของ SCGJWD 
หรือมีสวนที่อาจทําใหเกิดผลกระทบการดําเนินธุรกิจของ SCGJWD เชน กรรมการบริษัท พนักงาน 
ผูถือหุน ลูกคา คูคา คูสัญญา ผูที่เก่ียวของทางธุรกิจ เจาหนี้ ลูกหนี้ สังคม ชุมชนรอบโรงงาน เปนตน  

• คูธุรกิจหรือผูรับเหมา หมายความวา ผูรับจาง หรือใหบริการแก SCGJWD หรือคูสัญญาที่ทํา
สัญญาจางทําของกับ SCGJWD  

• คูคา หมายความวา ผูที่ยอมเขาผูกพันตนและมีสิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบตามที่ปรากฎในสัญญาที่
ไดทําไวกับ SCGJWD  

• ผูที่เกี่ยวของทางธุรกิจ หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ตามที่ SCGJWD มีการติดตอ
สัมพันธทางธุรกิจ ไมวาจะเปนรัฐบาล หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรภาคเอกชน เปนตน  

• ลูกคา หมายความวา ผูรับบริการ ผูซ้ือสินคา และผูใชงานสินคา  

• ธุรกรรม หมายความวา กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทํานิติกรรม สัญญา หรือการดําเนินการใดๆ กับผูอื่น
ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยสิน เชน การบริหาร การซื้อ การขาย การ
วาจาง การใหความชวยเหลือทางการเงิน การสนับสนุนดานเทคนิคหรือบุคลากร ฯลฯ  
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แนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณ SCGJWD   

ส่วนที่ 1   

1. สิทธิมนุษยชน      

หลักการ  

บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) มีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 
โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทั้งหลายตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ
ของบริษัทในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชนนั้น บริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลอยางเครงครัด 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งการสนับสนุน และปฏิบัติตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) ข อตกลงโลกแห งสหประชาชาติ  (United Nations 
Global Compact: UNGC) หลักการชี ้แนะเรื ่องสิทธิมนุษยชนสําหรับธุรกิจแหง สหประชาชาติ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และปฏิญญา
ว  าด วยหลักการและ สิท ธิขั ้ นพ ื ้ นฐานในการท ํ างานขององค  การแรงงานระหว  างประ เทศ  
( The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work: ILO) เพื่อใหมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
จึงเห็นสมควรใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท (Direct Activity) รวมถึงคู ธ ุรกิจในหวงโซค ุณคาของธ ุรกิจ 
(Business Partner in Business Value Chain) และผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) 

นิยาม  

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความวา สิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษยทุกคนโดยไมคํานึงถึง
ความแตกตาง ทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติประเทศตนกําเนิด เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 
การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมหรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของแตละประเทศ
และตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติสิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิในการดํารงชีวิต
และเสรีภาพการพนจากการเปนทาสและการทรมาน การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุมกัน 
สิทธิในการทํางาน การศึกษา และอื่นๆ มนุษยทุกคนมีสิทธิตางๆ เหลานี้ โดยเทาเทียมไมถูกเลือกปฏิบัติ 

บริษัท หมายความวา บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอยของบริษัท 
เอสซีจ ีเจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) ตามงบการเงินรวม คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกระดับ ตองตระหนักถึงความสําคัญและเคารพตอสิทธิมนุษยชนในทุกดานของ บุคคลทุกคน ตลอดจน
สังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แตละประเทศมีพันธกรณีที่ตอง
ปฏิบัติ โดยรวมถึง 
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• ปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
• หลีกเลี่ยงการกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
• สนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชน 
• การสื ่อสาร เผยแพร ใหความรู  ทําความเขาใจ กําหนดแนวทาง สอดสองดูแล และใหการ

สนับสนุนอื ่นใดแก คู ธ ุรกิจในหวงโซคุณคาของธุรกิจ (Business Partner in Business 
Value Chain) ผู สงมอบสินคาและบริการ (Supplier) ผู รับเหมา (Contractor) ตลอดจน 
ผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อใหมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ อยางมีคุณธรรม เคารพตอ
สิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 

แนวปฏิบัติ  

1.1 แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

1) ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติ
ตอกันอยางเทาเทียม โดยไมแบงแยกความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ประเทศตน
กําเนิด เผาพันธุ  ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด โดยปฏิบัติตอพนักงาน และผูมีสวนไดเสียขององคกร เชน ลูกคา 
และคูคา อยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

2) ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่เพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
การดําเนินธุรกิจสอดสองดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน 

3) สนับสนุนสงเสริมการดําเนินการเพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชน 

4) ส่ือสาร เผยแพร ใหความรู ทําความเขาใจ กําหนดแนวทาง และใหการสนับสนุนอื่นใด แกคูธุรกิจ
ในหวงโซคุณคา ของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผู ส งมอบ
สินคาและบริการ (Supplier) ผูรับเหมา (Contractor) ตลอดจนผูรวมธุรกิจ (Joint Venture) 
เพื่อใหมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอ สิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุก
คนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 

5) สอดสองดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทําที่เขาขาย
ละเมิดสิทธิ มนุษยชนที่เกี่ยวของกับบริษัท ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบ
ทราบ และใหความรวมมือ ในการตรวจสอบขอเท็จจริงตางๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถามให
ปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบ ผานชองทางตางๆ ที่กําหนดไว 

6) บริษัทจะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลที่แจงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับ
บริษัท โดยใช มาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ตามที่บริษัทกําหนด ไวในนโยบายและแนวทางปฏิบัติการแจงเบาะแสการกระทําผิดและ
มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส (Whistle blowing Protection Policy) 
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7) บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) 
อยางตอเนื่อง เพื่อที่จะระบุประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน กําหนดกลุมหรือบุคคลที่ ไดรับผลกระทบ วางแผนและกําหนดแนวทางการแกไขและ
ป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
จัดใหมีกระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิด สิทธิมนุษยชนดวย 

8) บริษัทจะตรวจสอบและติดตามผลของการจัดการและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม
กระบวนการตรวจสอบและติดตามผล รวมถึงใหการสนับสนุนและรวมมือในการเยียวยา
ผลกระทบที่เกิดจากหรือเก่ียว เนื่องมาจากบริษัท 

9) บริษัทมุ งมั ่นที ่จะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรที ่ยึดมั ่นตอการเคารพสิทธิมนุษยชนตาม
นโยบายดานสิทธิมนุษยชนนี้ 

10) ผูกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนการกระทําผิดจรรยาบรรณบริษัท ซึ่งจะตองไดรับการ
พิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบที่บริษัทกําหนดไว นอกจากนี้ อาจจะไดรับโทษตามกฎหมาย
หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

1.2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเปน็ธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน 

1) แนวปฏิบัติดานการใชแรงงานบังคับ ไมกระทําและไมสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับทุก
รูปแบบทั้งภายใน บริษัท และภายในหวงโซอุปทานของบริษัท และจะไมใชการลงโทษทางกาย 
และการคุกคามจากการถูกกระทํา รุนแรง หรือรูปแบบอื่นๆ ของการขมเหงทางกาย เพศ จิตใจ 
หรือทางวาจาเปนมาตรการดานระเบียบวินัยหรือการควบคุม 

2) แนวปฏิบัติดานการใชแรงงานเด็ก ไมวาจางและไมสนับสนุนใหมีการวาจางเด็กที่อายุไมถึง
เกณฑตามกฎหมาย ทั้งภายในบริษัทและภายในหวงโซอุปทานของบริษัท และจะไมใหและไม
สนับสนุนใหแรงงานเด็กทํางานที่เปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย หรืออยูในสภาวะแวดลอมที่อาจ
กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย 

3) แนวปฏิบัติดานการใชแรงงานหญิง ไมใหพนักงานหญิงทํางานที่เปนอันตรายตอสุขภาพหรือ
รางกายตามที ่ กฎหมายกําหนด รวมทั ้งบริษัทจะจัดใหพนักงานหญิงที ่มีครรภท ํางานใน
สภาพแวดลอมที่ไมเปนอันตรายตอ สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยตอการมีครรภ รวมทั้ง
บริษัทจะไมเลิกจาง ลดตําแหนง หรือลดสิทธิประโยชน ของพนักงานหญิง เพราะเหตุจากการมี
ครรภ 

4) แนวปฏิบัติการใชแรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมาย บริษัทดําเนินธุรกิจอยางมี
จริยธรรมและ ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะการจางแรงงานตางดาว ทั้งของบริษัทและคูคาธุรกิจให
ถูกตองตามกฎหมายทั้งในเรื่องสัญญาจาง ใบอนุญาตทํางานตางดาว คาจาง และสภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัย 
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5) แนวปฏิบัติดานการแบงแยกหรือเลือกปฏิบัติ ไมกระทําการและไมสนับสนุนใหมีการเลือก
ปฏิบัติในการจางแรงงาน การจายคาจางและคาตอบแทนการทํางาน การใหสวัสดิการ โอกาสใน
การฝกอบรมและพัฒนา การพิจารณาเลื ่อนขั ้น หรือตําแหนงหนาที ่ การเลิกจาง และการ
เกษียณอายุการทํางาน และจะไมแทรกแซง ขัดขวาง หรือกระทําการใดๆ อันเปนผลกระทบตอ
การใชสิทธิหรือวิธีปฏิบัติของพนักงาน อันเนื่องมาจากเหตุความ แตกตางในเรื่องสัญชาติ ศาสนา 
ภาษา อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ความพิการ การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน การเปน
กรรมการลูกจาง ความนิยมในพรรคการเมือง หรือแนวคิดสวนบุคคลอื่นๆ 

6) แนวปฏิบัติดานเสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุมเพ่ือเจรจาตอรอง เคารพสิทธิพนักงาน
และการให เสรีภาพในการเขารวมสมาคม สหภาพ สหพันธตางๆ การรวมกลุมเพื่อเจรจาตอรอง 
และจะไมขัดขวางการ ดําเนินการของสหภาพแรงงาน หรือสหพันธแรงงาน หรือขัดขวางการใช
สิทธิของพนักงานในการเปนสมาชิก สหภาพแรงงาน รวมทั้งจัดใหมีการอํานวยความสะดวก และ
จะปฏิบัติตอตัวแทนนั้นๆ อยางเทาเทียมกันกับ พนักงานอื่นๆ 

7) แนวปฏิบัติดานสภาพแวดลอมในการทํางานและคุณภาพชีวิตแรงงาน บริษัทมีความมุงมั่นที่
จะดําเนินการใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน สงเสริมสหภาพการจางงานที่
เหมาะสมใหแกพนักงาน รวมถึงดูแล สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย เพื่อใหพนักงานมี
คุณภาพชีวิตที ่ด ี สามารถปฏิบัติงานไดโดยไมสงผล กระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ตลอดจนใสใจในมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระดับสูง โดย จะทุ มเทในการ
ป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
ภายใตการคุ มครองและปฏิบัติอยางเปนธรรมบนพื้นฐานทางสังคม และตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย โดยจะมีการ ทบทวน พัฒนา และปรับปรุงใหเหมาะสมอยูเสมอ 

8) แนวปฏิบัติดานความรับผิดชอบในการดูแลพนักงานเกี่ยวกับการถูกคุกคามและหรือถูกลวง
ละเมิด ทางเพศ สงเสริมสภาพการทํางานที่ใหเกียรติกัน และมีมาตรการป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
ถูกคุกคามและลวงละเมิด ทางเพศ โดยการแสดงออกดวยคําพูด ทาทาง การสัมผัสทางกาย หรือ
ดวยวิธีการอื่นใด หากพนักงานถูกคุกคาม และหรือถูกลวงละเมิดทางเพศ บริษัทจะดําเนินการ
พิจารณาโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดตามขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทอยางเครงครัด 

9) แนวปฏิบัติดานคาตอบแทนการทํางาน บริษัทจายคาตอบแทนการทํางาน คาลวงเวลา และ
สิทธิประโยชนที่ พนักงานจึงไดรับตามกฎหมาย ใหแกพนักงานไมนอยกวาอัตราที่กฎหมาย
กําหนดไว และจัดใหพนักงานไดรับรู ขอมูลเก่ียวกับคาจาง และคาตอบแทนจากการทํางานที่ไดรับ
ทั้งหมดในแตละงวด โดยมีการแจงรายละเอียดของ สวนประกอบตางๆ โดยชัดเจน 

10) แนวปฏิบัติดานชั่วโมงการทํางาน ไมใหพนักงานทํางานนานเกินกวาเวลาที่กฎหมายกําหนด 
รวมถึงการทํางาน ลวงเวลา และการทํางานในวันหยุด โดยมีการระบุเวลาทํางานปกติ 
กําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของการ ทํางานของพนักงานไวอยางชัดเจน และกําหนดใหมี
เวลาพักระหวางปฏิบัติงาน และเวลาพักรับประทานอาหาร การใหสิทธิพนักงานในวันลาตางๆ วัน
พักรอน และวันหยุด ตามที่กฎหมายกําหนด 
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11) แนวทางปฏิบัติดานการเลิกจางและการจายคาชดเชย ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และที่มีการแกไขเพิ่มเติม ซึ่งไดกําหนดหนาที่ของนายจางและสิทธิของ
พนักงาน (ลูกจาง) กรณีการเลิกจางโดยอาศัยหลักการตามอนุสัญญาองคการแรงงานระหวาง
ประเทศ ดังนี้ 

12) บริษัทจะไมทําการเลิกจางพนักงาน โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร พนักงานจะไดรับการแจง
ใหทราบลวงหนากอนการเลิกจางและไดรับเงินคาชดเชยตามที่กฎหมายได 

1.3 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

บริษัทฯ ดําเนินการติดตามตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยางรอบดานโดยไดประเมินความเสี่ยง
เหตุการณที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในทุกพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัท และในหวงโซ
อุปทานอยางรอบดานเปนประจําทุกป โดยมีกระบวนการดังนี้  

กระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน 

 

 

 

 

 

 

1) การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทวาดวยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทที่วาดวยการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยครอบคลุม
การดําเนินงานทั้งหมดของ SCGJWD ในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทและบริษัทในกลุม  

2) การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโนมทีอ่าจเกิดขึ้น  

บริษัทฯ กําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้น และพัฒนา
มาตรการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะใน
ประเด็นที ่มีระดับความเสี ่ยงสูง และสูงมาก เพื ่อใชเปนแนวทางในการลดและควบคุม
ผลกระทบเชิงลบใหอยูในระดับตํ่าหรือระดับที่ยอมรับได พรอมทั้งเสริมสรางผลกระทบเชิง
บวกใหกับผูไดรับผลกระทบ  
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3) การบูรณาการดําเนินการ  

บริษัทฯ กําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนที่อาจจะเกิดขึ้น และพัฒนา
มาตรการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะใน
ประเด็นที ่มีระดับความเสี ่ยงสูง และสูงมาก เพื ่อใชเปนแนวทางในการลดและควบคุม
ผลกระทบเชิงลบใหอยูในระดับตํ่าหรือระดับที่ยอมรับได พรอมทั้งเสริมสรางผลกระทบเชิง
บวกใหกับผูไดรับผลกระทบ  

4) การติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงาน  

กําหนดใหทบทวนประเด็นความเส่ียง มาตรการบรรเทาผลกระทบและป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
สิทธิมนุษยชนอยางสมํ่าเสมอ โดยใชเครื่องมือติดตามและประเมิลผลการดําเนินงานของ
บริษัทจากตัวชี้วัด อาทิเชน รอยละของพนักงานที่ไดรับการอบรมดานสิทธิมนุษยชน จํานวน
ขอรองเรียนที่ไดรับและสถานะการแกไข เปนตน พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานดานสิทธิ
มนุษยชนเปนประจําทุกปผานรายงานประจําปหรือเว็บไซตของบริษัท  

5) การเยียวยาวผลกระทบ  

บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ ในกรณีที่มีเหตุการณละเมิด
สิทธิมนุษยชนที่เก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรมของบริษัท จึงไดกําหนดแนวทางและมาตรการ
แกไขเยียวยาผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่มีกระบวนการเยียวยาที่แตกตางกันตามบริบท
ของเหตุการณ หรือกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาการกําหนดแนว
ทางการแกไขใหถูกตองและมาตรการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งในรูปแบบทางการเงิน
และไมใชการเงิน ใหกับผูที่ไดรับผลกระทบ  

ตัวอย่าง  

1) หากทานพบเห็นคูธุรกิจของบริษัทใชแรงงานเด็ก ทานควรปฏิบัติอยางไร    

คําแนะนํา  รายงานตอผูบังคับบัญชาทันที เนื่องจาก SCGJWD สนับสนุนใหคู ธุรกิจดําเนินธุรกิจ
อยางมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณคูธุรกิจ SCGJWD หากคูธุรกิจปฏิบัติไมสอดคลองกับจรรยาบรรณ
คูธุรกิจที่กําหนดไว จะขอสงวนสิทธิในการดําเนินการใดๆ กับคูธุรกิจนั้นโดยพิจารณาจากผลกระทบ
และความเสียหายที่เกิดขึ้น  

2) หากทานในฐานะผูบังคับบัญชาตองประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปแกผูใตบังคับบัญชาที่มีปญหา
ความขัดแยงสวนตัวกับทาน ทานจะตองปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  ตองปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ หลีกเลี่ยงกระทําการ
ที่ไมสมควรปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม และประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลการทํางาน 
ความรู ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา โดยตองไมยอมใหความรูสึกสวนตัว อคติหรือความ
ลําเอียงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  
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3) หากทานพบเห็นเพื่อพนักงานที่เปนสตรีมีครรภปฏิบัติงานลวงเวลาในสํานักงาน ทานควรปฏิบัติ
อยางไร   

คําแนะนํา  รายงานตอผูบังคับบัญชาเพราะพนักงานที่เปนสตรีมีครรภนั้นจะไดรับการคุมครองเปน
พิเศษตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งโดยปกตินั้นหามมิใหพนักงานซึ่งเปนหญิงมีครรภทํางานลวงเวลา หรือ
ทํางานในวันหยุด เวนแตเขาขอยกเวนตามกฎหมาย   

4) หากทานพบเห็นเพื ่อรวมงานพูดจาดูหมิ ่นผู อื ่น หรือกระทําการอื ่นใดที ่อาจเปนการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผูอื่น ทานควรปฏิบัติอยางไร   

คําแนะนํา  รายงานตอผูบังคับบัญชา เพื่อจะไดนําขอเท็จจริงพิจารณารวมกับผูที่เกี่ยวของกําหนด
แนวทางการดําเนินการสําหรับแตละกรณี เนื ่องจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้น ตองพิจารณา
ขอเท็จจริงในรายละเอียด ประกอบกับขอกฎหมาย รวมถึงปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมาย
กําหนด   

2. สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพ 

2.1 ส่ิงแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการ  

เพื่อใหเกิดความมั่นใจถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ตลอดจนสงเสริม
ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนตระหนักในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดดําเนินงาน
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยอยางเครงครัดตาม
มาตรฐานสากล เชน ISO และ OHSAS โดยผลการดําเนินงาน และการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลอม และ
ความปลอดภัยตางๆ จะถูกจัดเก็บอยางเปนระบบและไดรับการตรวจติดตามผลจากแผนกความปลอดภัยฯ 
อยางสมํ่าเสมอ และจัดสงผลการตรวจวัดตางๆ ไปยังหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของตามระยะเวลาที่กําหนด 

แนวปฏิบัติ  

1) ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงผลกระทบ
ตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีการทบทวนและประเมินผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม
อยางสมํ่าเสมอ  

2) เปดเผยขอมูลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมอยางโปรงใส ผานชองทางตางๆ ตามความเหมาะสม
และเปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนไดเสีย มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับโครงการที่อาจสงผล
กระทบตอชุมชนและสังคม  
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3) สรางวัฒนธรรมองคกร และสรางจิตสํานึกใหพนักงานทุกระดับ เกิดความรวมมือและความรับผิดชอบ
ในการจัดการส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน เชน ลดการใชกระดาษใน
กระบวนการทํางาน รณรงคการใชกระดาษสองหนา ปด/เปดไฟฟ󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
พนักงานใชนํ้าอยางประหยัด เปนตน  

4) สงเสริมใหความรู และฝกอบรมแกพนักงานในเร่ืองส่ิงแวดลอม  

5) สงเสริมระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม ตั้งแตการใชทรัพยากรอยางประหยัด มาตรการบําบัดและ
ฟ󾹉󾹉󾹉󾹉󾹉 การทดแทน การเฝ󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
อยางยั่งยืน  

6) การคัดเลือกคูคาที่ดําเนินธุรกิจเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

ตัวอย่าง  

1) ผูใตบังคับบัญชาของทานรายงานวา ชุมชนโดยรอบไดรับผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจ จากนํ้าเสีย 
กลิ่น หรือฝุ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈
อยางไร ทานในฐานะผูบังคับบัญชาจะปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  ตองประสานงานและ/หรือดําเนินการแกไขโดยดวน เมื่อเกิดเหตุรองเรียน หรือมีแนวโนม
จะเกิดการรองเรียนดานสิ่งแวดลอมซึ ่งมาจากการดําเนินธุรกิจของ SCGJWD โดยเริ่มจากการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง วิเคราะหขอมูล ดําเนินการแกไข กําหนดผูรับผิดชอบพรอมกําหนดแลวเสร็จ 
และตองสื่อสารการดําเนินการตอผูไดรับผลกระทบ และผูบังคับบัญชาเพื่อแกไขปญหา และลดความ
เดือดรอนที่เกิดขึ้นใหเร็วที่สุด  

2.2 อาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน 

หลักการ  

บริษัทฯ มุงมั่นและใหความสําคัญในการดูแลสุขภพและความปลอดภัยของพนักงาน คูธุรกิจ และผูมีสวน
ไดเสีย ตลอดจนตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอม บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยในการทํางาน และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนแนวทางในการป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
เนื่องจากการทํางาน ทั้งดานความปลอดภัย สุขอนามัย และ สภาพแวดลอมในที่ทํางาน ซ่ึงถือเปนหนาที่
และความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนที ่จะตองใหความรวมมือในการตรวจตรา และเฝ󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
สภาพแวดลอมในการทํางานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย   
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แนวปฏิบัติ  

1) ดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานขอกําหนดกฎหมายดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน และ
สิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรฐาน ขอกําหนด และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลองกับความเสี่ยงของ
การดําเนินธุรกิจ 

2) ดําเนินการใหมีการกําหนดดัชนีชี้วัดและเป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
ความปลอดภัยในการทํางานและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งกําหนดกลยุทธ แผนการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) ดําเนินการตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ระบบการจัดการความปลอดภัย 
ดานจราจรทางถนน ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและมาตรฐานการจัดการอื่นๆ ตลอดจนสงเสริม
และพัฒนาคูธุรกิจ เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน 
และส่ิงแวดลอม  

4) เสริมสรางความรู ความตระหนัก ใหการอบรม ใหคําปรึกษา และสรางกระบวนการมีสวนรวมของ
พนักงาน คูธุรกิจ และผูแทนผูปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนทรัพยากรที่เก่ียวของอยางเหมาะสม 

5) เปดเผยและรับผิดชอบตอการรายงานขอมูลดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัยในการทํางานและ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนมีการทบทวนผลการดําเนินงาน รับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด
การแกไขป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 

ตัวอย่าง  

1) บริษัทของทานมีการมีงานกอสรางเพื่อปรับปรุงอาคารคลังสินคา ซึ่งจะมีคูธุรกิจเขามาทํางานกอสราง
ในพื้นที่ แตพบวาคูธุรกิจไมปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยของบริษัท ในฐานะที่พนักงานเปนหัวหนา
โครงการกอสรางนี้จะปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  ตองควบคุม ดูแล และแนะนําใหค ู ธ ุรกิจปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยของบริษัท
เชนเดียวกับพนักงาน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตอคูธุรกิจ
เสมือนเปนพนักงานของบริษัท โดยกอเริ่มงานตองมีการอบรมและชี้แจงเกี่ยวกับขอกําหนดดานความ
ปลอดภัยใหคูธุรกิจรับทราบ  

2) ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหดําเนินการซอมแซมอาคาร แตพบวาอุปกรณนิรภัยหรือ
อุปกรณสําหรับป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 

คําแนะนํา  หยุดหรือชะลอการปฏิบัติงาน หากงานที่ไดรับมอบหมายนั้นอันตราย หรือพบวาไมมี
อุปกรณป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
จัดหาอุปกรณใหครบถวนกอน ทั้งนี้การปฏิบัติงานบนที่สูงถือเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง ตองมีการ
จัดเตรียมสถานที่ทํางานใหปลอดภัยและสวมใสอุปกรณป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 
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2.3 ความปลอดภัยของการให้บริการ   

หลักการ  

SCGJWD มีการดําเนินการใหมั ่นใจวาการใหบริการขนสงโลจิสติกสมีมาตรฐานความปลอดภัยที่
สอดคลองหรือมากกวาที่กฎหมายกําหนดไว มีมาตรฐานที่ทัดเทียมกับมาตรฐานสกาลที่เกี่ยวของ และ
เปนไปตามขอกําหนดที่ไดตกลงไวกับลูกคา ตั้งแตกระบวนการตนนํ้าจนถึงปลายนํ้า จนถึงการใหขอมูลใน
งานบริการที่เกี่ยวของ เพียงพอตอความปลอดภัยของลูกคาและคูคา รวมทั้งมุงมั่นที่จะมีสวนรวมและ
สงเสริมใหมีมาตรฐานดานความปลอดภัยในงานขนสงโลจิสติกสใหกับผูมีสวนไดเสียที่เกี ่ยวของ อาทิ 
ลูกคา คูคา ตัวแทนขนสง ภาครัฐ เปนตน  

แนวปฏิบัติ  

1) ใหบริการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน คูคา ลูกคา และหากจะเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือ
รูปแบบการใหบริการที ่มีผลตอความปลอดภัยของการใหบริการ ตองไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูที่รับผิดชอบกอน และมีการบันทึกรายละเอียดและเหตุไวเพื่อการอางอิง 

2) ดูแลจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในความรับผิดชอบไวเพื่อการตรวจสอบและทวนสอบได  

3) รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบทันที กรณีที่พนักงานไดรับทราบหรือมีขอกังวลเก่ียวกับความปลอดภัย
ของการใหบริการอันเกิดจากกระบวนการขนสงโลจิสติกส หรือสถานการณที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอ
ความปลอดภัย 

4) รับขอรองเรียนในเร่ืองความปลอดภัยของการใหบริการ และดําเนินการประสานหรือปรับปรุงแกไขให
ทันทวงที กรณีมีขอจํากัดหรือตองใชเวลาในการแกไขปญหา ผูรับผิดชอบตองรายงานขอมูลและ
สถานะใหผูบังคับบัญชาทราบและลูกคาทราบในเวลาอันควร รวมทั้งรายงานความคืบหนาในการแกไข
เปนระยะดวย  

ตัวอย่าง  

1) ทานสังเกตเห็นวาคูธุรกิจ ตัวแทนขนสง  พนักงานขับรถขนสง ปฏิบัติไมถูกตองตามขอตกลงการ
ใหบริการ (Term of Service) ซึ ่งอาจมีผลทําใหการบริการนั้นไมตรงตามมาตรฐานตามความ
ปลอดภัยของสินคาและบริการที่ลูกคากําหนดไว และอาจสงผลใหสินคาในการขนสงเสียหาย ทานควร
จะดําเนินการอยางไร  

คําแนะนํา  ควรปรึกษากับผู บังคับบัญชาของทานทันที เนื ่องจากขั ้นตอนที่บริษัทกําหนดไวนั้น  
ก็เพื่อใหมั่นใจวาสินคาและบริการ มาตรฐานความปลอดภัยในการใหบริการเปนไปตามความตองการ
ของลูกคา ซ่ึงจะชวยใหบริษัทสามารถรักษามาตรฐาน คุณภาพ และชื่อเสียงไวได โดยการใหคําปรึกษา
ดังกลาวบริษัทไมถือวาเปนการกลาวหาพนักงาน หรือคูธุรกิจ ตัวแทนขนสง  
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2) หากทานมีหนาที่บริการจัดรถขนสงเพื่อไปสงสินคาใหแกลูกคา และมีขอตกลงกับลูกคาเรื่องการสง
มอบที่ตรงตอเวลา อยางไรก็ตามทานตรวจพบวารถขนสงที่จะใชงานอยูในสภาพที่ไมปลอดภัย ถาจะ
จัดหารถคันใหมอาจไมสงสินคาใหลูกคาไมทันตามกําหนด ทานจะดําเนินการอยางไร  

คําแนะนํา  ตองรายงานใหลูกคาทราบสถานการณทันที พรอมทั้งจัดหารถขนสงคันใหม ซ่ึงอาจทําให
การสงมอบสินคาลาชาไปบาง แตสินคาจะถึงมือลูกคาอยางปลอดภัย การใชรถขนสงที่ไมปลอดภัยใน
การสงสินคาใหลูกคา นอกจากมีโอกาสใหเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง ทําใหรถและสินคาเสียหาย
ไมสามารถสงมอบสินคาไดแลว ยังอาจทําใหผูขนสงเกิดอันตรายไดอีกดวย   

ส่วนที่ 2  

3. การต่อต้านคอร์รัปชัน  

หลักการ  

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยยึด
หลักการดําเนินธุรกิจดวยความสุจริตและโปรงใส จึงกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชันขึ้น
เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางของบริษัท หลีกเลี่ยงการกระทําอันใดที่อาจเปนการ
เกี ่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบไมวาจะเพื ่อประโยชนทางตรง หรือทางออมแกตนเอง 
ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลใดที่เก่ียวของกับตน 

นิยาม  

คอรรัปชัน (Corruption) หมายความวา การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติในตําแหนงหนาที่ หรือ การ
ใชอํานาจในตําแหนงหนาที่โดยมิชอบในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการใหหรือรับสินบน ตอเจาหนาที่ของรัฐ 
หรือบุคคลอื่นใดที่ดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯหรือบริษัทในกลุม ไมวาในประเทศ หรือตางประเทศ เพื่อให
ไดมาซ่ึงประโยชนอันมิควรได ทั้งตอองคกร ตนเอง หรือผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนการแสวงหาประโยชนที่ไม
ควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย การใชขอมูลที่ไดรับจากการปฏิบัติหนาที่การงานของบริษัทไปกระทําการ
ใดๆ ที่เปนการเอื้อประโยชนใหกับตนเอง และ/หรือผูอื่นเพื่อใหไดมาซ่ึงเงิน ทรัพยสิน ผลประโยชนอื่นใดที่
ไมเหมาะสมทางธุรกิจ หรือผลประโยชนใดโดยมิชอบแกตนเอง และ/หรือผูอื่นทั้งทางตรงและทางออม 
ยกเวนแตเปนกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน หรือจารีต
ทางการคาใหกระทําได 

แนวปฏิบัติ  

1) ไมคอรรัปชันและตองระมัดระวังในกระบวนการปฏิบัติงานที ่มีความเสี ่ยงสูง เชน การขายและ
การตลาด การจัดซื้อ งานโครงการลงทุน การทําสัญญา การใหและรับของกํานัล การเลี้ยงรับรอง  
การใหเงินบริจาคหรือสนับสนุน เปนตน 
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2) ไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เขาขายคอรรัปชันที่เกี่ยวของกับ SCGJWD ตอง
รายงานใหผู บังคับบัญชา หรือบุคคลที ่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตางๆ 

3) พึงระมัดระวังในการทําธุรกรรมกับบุคคล นิติบุคคล หรือองคกรใดๆ ที่มีขอสงสัยเก่ียวกับการคอรรัปชัน  

4) เผยแพรใหความรู และทําความเขาใจกับบุคคลที่ตองปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวของกับ SCGJWD ในเร่ืองที่
ตองปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปชัน  

5) ดําเนินการเรื่อง การใหหรือรับเงินบริจาค เงินสนับสนุน หรือทรัพยสิน การจางพนักงานของรัฐ ตอง
กระทําอยางโปรงใส ถูกตองตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน ระเบียบของบริษัท และถูกตอง 
ตามกฎหมาย โดยตองมั ่นใจวาเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไมไดถูกนําไปใชเพื ่อการติดสินบน  
ไมกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน และไมเปนการจายเพื่ออํานวยความสะดวกทั้งทางตรงและ
ทางออม  

ตัวอย่าง  

1) มีเจาหนาที่ของโครงการที่หนึ่งถามเรื่องผลตอบแทนที่เขาจะไดรับหากเขาสามารถจูงใจใหเจาของ
โครงการใชบริการกับ SCGJWD ทานจะตอบเจาหนาที่ผูนี้วาอยางไร  

คําแนะนํา  ชี ้แจงใหบุคคลเขาใจวาตามแนวปฏิบัติของ SCGJWD จะไมจายผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทน หากไมเปนไปตามประเพณีทางการคาที่ SCGJWD ยึดถือปฏิบัติ 

2) บริษัทที่ทานปฏิบัติงาน อยูระหวางการขอใบอนุญาต และมีบุคคลหนึ่งแนะนําวาจะสามารถอํานวย
ความสะดวกในเร่ืองการขอใบอนุญาตได เนื่องจากรูจักกับเจาหนาที่ซ่ึงมีอํานาจพิจารณาใบอนุญาตได
เปนพิเศษ โดยทานจะตองจายผลประโยชนใหบุคคลนี้ ทานจะดําเนินการอยางไร  

คําแนะนํา  ตองไมจายผลประโยชนใหบุคคลใดๆ เพื่อใหไดรับการสิทธิพิเศษในการขอใบอนุญาต 
เนื่องจากไมเปนไปตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด  

3) SCGJWD ไดสั่งซื ้อสินคาจากตางประเทศ และทานไดรับแจงจากผูขายวาเปนธรรมเนียมที่จะให
คาตอบแทนแกทานในฐานะผูจัดซ้ือ ทานควรปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  ตองไมรับผลประโยชนจากผูขาย กรณีนี้ทานตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ และ
เจรจากับผูขายใหคืนผลประโยชนใหกับ SCGJWD  

4) มีเจาหนาที่องคกรหนง แจงวากําลังอยูระหวางการปรับปรุงสํานักงาน จึงขอความอนุเคราะหใหบริษัท
สนับสนุนเคร่ืองใชสํานักงาน เชน ตูเย็น เคร่ืองพร้ินเตอร เพื่อใชในสํานักงานทานควรปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  สามารถใหการสนับสนุนหรือบริจาคได โดยใหองคกรนั้นทําหนังสือที่ระบุวัตถุประสงค 
พรอมทั้งรายละเอียดมายังบริษัท และพนักงานของบริษัทจะตองขออนุมัติใหถูกตอง ทั้งนี้บริษัทงตอง
มอบใหองคกรเพื่อใชประโยชนสวนรวม  
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5) ในกรณีที่มีหนวยงาน หรือองคกรใดๆ เรียกรับสินบนจากบริษัท ซึ่งหากบริษัทไมจายแลวจะเกิด
ผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท ทานควรปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  ตองไมจายสินบน และทานตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบถึงผลกระทบตอธุรกิจ เพื่อ
หาแนวทางลดผลกระทบ หากผูบังคับบัญชาไมแนใจวาจะดําเนินการอยางไร ใหปรึกษาตามลําดับขั้น
ไปจนถึงผูบังคับบัญชาสูงสุดเพื่อพิจารณา  

4. การให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง  

หลักการ  

การใหหรือรับของขวัญ ของกํานัล การเลี้ยงรับรองหรือผลประโยชนอื่นกับลูกคา คูคา ตัวแทนทางธุรกิจ 
โดยบุคลากรตองหลีกเลี่ยงการให หรือรับการเลี้ยงรับรอง ซึ่งพิสูจนไดวาเกินกวาความเหมาะสม ยกเวน
ของขวัญตามประเพณีนิยม หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจตามปกติ หรือคาใชจายในการสงเสริมธุรกิจอัน
นํามาซ่ึงชื่อเสียงทางการคา เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนตามธรรมเนียมนิยมแตหากส่ิงเหลานั้นมีมูลคาเกินกวา
ที่กําหนดไว ตองแจงใหผูบังคับบัญชาระดับตั้งแตผูจัดการฝ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈 

แนวปฏิบัติ  

1) กอนการรับหรือใหของขวัญและการเลี้ยงรับรองกับผูที่เก่ียวของทางธุรกิจ ควรตรวจสอบใหแนใจวาส่ิง
เหลานั ้นมีมูลคาที ่เหมาะสมในแตละโอกาส และกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินนั้นกําหนดใหกระทําได  

2) ไมรับหรือใหทรัพยสิน บริการ หรือการเลี้ยงรับรองที่อาจทําใหเกิดอิทธิพล หรือแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งอยงใดและทําใหเกิดการปฏิบัติหนาที่ที่ไมชอบธรรม 

3) ตองมีหลักฐานการใชจายเงินที่แสดงมูลคาของทรัพยสิน บริการ หรือการเลี้ยงรับรองนั้นเพื ่อให
สามารถตรวจสอบได  

4) กรณีไดรับมอบหมายหรืออนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหไปชวยเหลือหนวยงานภายนอก อาจไดรับ
ทรัพยสิน บริการ การเลี้ยงรับรองไดตามปกติตามหลักเกณฑหรือมาตรฐานที่หนวยงานภายนอกนั้นได
กํานดไว  

5) พึงระมัดระวังทั้งกรณีการใหทรัพยสิน บริการ เลี้ยงรับรองแกผูบังคับบัญชา หรือบุคคล/หนวยงาน
ภายในและการรับทรัพยสิน บริการ เลี้ยงรับรองจากผูใตบังคับบัญชา หรือบุคคล/หนวยงานภายใน 
โดยการใหและการรับดังกลาวจะตองไมเปนการสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดโดยไม
เปนธรรม  
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ตัวอย่าง  

1) คูคารายหนึ่งที่ทานติดตองานดวยมีบานพักตากอากาศริมทะเลเสนอใหทานและครอบครัวไปพักผอน
เปนการสวนตัวโดยไมคิดคาใชจายบานพัก และออกคาใชจายอื่นๆ เชน คารับรอง คาเดินทางให ทาน
จะรับขอเสนอนี้ไดหรือไม  

คําแนะนํา  ไมควรรับขอเสนอนี้ เนื่องจากอาจทําใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจ  

2) บริษัทไดออกคาใชจายใหทานเขารวมกิจกรรมหรือสัมมนาภายนอกและทานไดรับรางวัลจากการ 
จับฉลากจากผูเขารวมทั้งหมด ทานจะสามารถเก็บรางวัลดังกลาวเปนของตนเองไดหรือไม   

คําแนะนํา  สามารถรับเปนของตัวเองได หากรางวัลที่ไดจากการจับฉลากมาจากการสุมจากตัวเลือก
จํานวนมาก ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อหลักเลี่ยงการเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยูแลว แตถาของรางวัลมี
มูลคาสูงจะตองปรึกษากับผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาการใหนั้นไมมี
เจตนาเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจ  

3) บริษัทมอบหมายใหทานไปรวมแขงกอลฟ ซึ่งบริษัทจัดขึ้นเพื่อกระชับความสัมพันธกับลูกคา และใน
การแขงขันครั้งนี้ ทานไดรับรางวัลประเภทบุคคล ทานจะสามารถรับรางวัลดังกลาวเปนของตนเองได
หรือไม  

คําแนะนํา  สามารถรับรางวัลดังกลาวได เนื่องจากการที่ทานไดรับมอบหมายใหไปรวมแขงขันถือวา
เปนการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย การแขงขันเปนไปตามกติการการแขงขันซึ ่งไดแจงให
ผูเขารวมแขงขันทบริษัทไดออกคาใชจายใหทานเขารวมกิจกรรมหรือสัมมนาภายนอกและทานไดรับ
รางวัลจากการจับฉลากจากผูเขารวมทั้งหมด ทานจะสามารถเก็บรางวัลดังกลาวเปนของตนเองได
หรือไม   

5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

หลักการ  

กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ลูกจางของบริษัท ตองหลีกเลี่ยงการกระทําที่มีความขัดแยงทางผลประโยชน
กับบริษัทฯ การดําเนินการใดๆ จะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล อยูบนพื้นฐานการกระทําเพื่อประโยชน
ของบริษัทฯ ไมขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของ ทั้งนี้ หากมีการกระทําหรือพฤติการณใดที่เขาขายมี
ความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท บุคลากรดังกลาวมีหนาที่รายงานความขัดแยงทางผลประโยชน
ตามชองทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตตามขอควรปฏิบัติที่กําหนดไวในนโยบายจริยธรรมทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ  
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นิยาม  

ความขัดแยงทางผลประโยชน หมายความวา สถานการณหรือการกระทําที่พนักงานมีผลประโยชนสวนตน
มากจนมีผลตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที ่ในตําแหนงของพนักงานนั ้น และสงผลกระทบตอ
ประโยชนของ SCGJWD ไมวาทางตรงหรือทางออม  

แนวปฏิบัติ  

1) ไมประกอบกิจการที่เปนการแขงขัน หรือเขาเปนหุนสวน ผูถือหุนที่มีอํานาจตัดสินใจ เปนกรรมการ
หรือผูบริหารในกิจการที่เปนการแขงขัน หรือลักษณะเดียวกันกับธุรกิจของ SCGJWD  

2) ไมเขาไปเก่ียวของในการทําธุรกรรมกับคูสัญญาที่มีความเก่ียวพันกับตน เชน เปนครอบครัว ญาติสนิท 
บุคคลที่มีความใกลชิด หรือที่ตนเปนเจาของหรือหุนสวน แมวาจะเปนประโยชนกับ SCGJWD ก็ตาม 

3) ไมแสวงหาผลประโยชนจากขอมูล หรือสิ่งที่ตนหรือผูอื่นรูเนื่องมาจากตําแหนงหนาที่การงาน และ
ความรับผิดชอบ 

4) หลีกเลี่ยงการเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําไมวากับผูที ่เกี ่ยวของทางธุรกิจของ SCGJWD หรือ
พนักงาน ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ SCGJWD  

5) หลักเลี่ยงการทํางานอื่นเพื่อประโยชนสวนตนนอกเหนือจากการทํางานของ SCGJWD ซึ่งอาจมี
ผลกระทบตองานในความรับผิดชอบและภาพลักษณของ SCGJWD  

6) หามพนักงานใชเวลาในการคนหาขอมูล ติดตอ หรือซื้อขายหลักทรัพยหรือสินทรัพยใดๆ อยางเปน
ประจํา เพื่อประโยชนสําหรับตนเองหรือบุคคลอื่น และไมเปนไปเพื่อประโยชนของ SCGJWD  

7) กรณีมีรายการที ่อาจทําใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ SCGJWD ตองรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที  

ตัวอย่าง  

1) หากทานมีหนาที่ในการเสนอสินคาหรือบริการใหกับลูกคา และลูกคารายนั้นเปนญาติสนิทกับทาน  
รองขอใหเสนอราคาตํ่ากวาที่เสนอขายปกติ ทานจะสามารถทําไดหรือไม  

คําแนะนํา  ไมสามารถทําได ถึงแมวาเงื่อนไขที่ไดรับนั้นจะเปนประโยชนกับบริษัทหรือไมก็ตาม และ
ใหชี้แจงวาทานจะนําเรื่องดังกลาวหารือกับผูบังคับบัญชา และยินดีที่จะประสานงานใหและจะแจงผล
ความคืบหนาใหทราบ 

2) บริษัทที่เปนคูคาของ SCGJWD ไดเชิญทานเขารวมสัมมนา โดยยื่นขอเสนอวาจะเปนผูสนับสนุน 
คาใชจายในการเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน ที่พัก อาหาร และใหเงินเบี้ยเลี้ยงการเดินทางกับผูเขารวม
สัมมนาทุกคนและยินยอมใหทานนําครอบครัวไปดวยได ทานควรเขารวมการสัมมนาในคร้ังนี้หรือไม  
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คําแนะนํา  ไมควรเขารวมสัมมนา เพราะมีขอเสนอที่ดูเปนการจูงใจเกินกวาปกติ แตถาเปนการ
สัมมนาที่มีประโยชนทางธุรกิจ มีความนาสนใจ อาจขออนุมัติจากผูบังคับบัญชาของทานเปนกรณีไป 
อยางไรก็ตาม หากตอบรับเขาสัมมนาก็ไมควรนําครอบครัวไปดวย และตองไมรับเงินเบี้ยเลี้ยงการ
เดินทาง เพราะถือวาเปนประโยชนมากกวาปกติที่ควรได 

ส่วนที่ 3 

6. การปฏิบัติต่อข้อมูลและทรพัย์สนิ 

6.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

หลักการ  

บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) และกลุมบริษัทเอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี ("เรา" ตอไปนี้
เรียกวา) ใสใจและเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชบริการ ลูกคา คูคา คูสัญญา ผูถือหุน พนักงาน 
ผูสมัครงานและผูมี สวนไดเสียกับบริษัท ซึ่งเปนบุคคลธรรมดา รวมถึงบุคคลธรรมดาที่ดําเนินการใหกับผู
ถือหุน คูคา ผูใหบริการ และผู มีสวนไดเสียกับบริษัท ซ่ึงเปนนิติบุคคลดวย (ตอไปนี้เรียกวา “ทาน”) 

เราไดจัดทํานโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจงใหทราบถึงการดําเนินการของเราตอขอมูลสวน
บุคคล ตามที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด อาทิเชน รายละเอียดที่เกี ่ยวของกับการเก็บ
รวบรวม การใช และ การเปดเผย (รวมเรียกวา “การประมวลผล”) รวมตลอดถึงการลบและทําลาย 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาทานไดรับ ความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 

คําแถลงการณ 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานจะเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีการ
แกไขเพิ่มเติมและมีการออกกฎหมายใหมใชบังคับแทนเปนครั้งคราว เพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
ประเทศที่เราเขาไปดําเนินธุรกิจและมุงหมายจะเขาไปดําเนินธุรกิจ เราจะเก็บรวบรวม ใช เก็บรักษา 
เปดเผย และโอน รวมทั้งการโอนไปยังตางประเทศซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของทานตามนโยบายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลนี้เทานั้น 

โปรดอานเนื้อหาตอไปนี้เพื่อทําความเขาใจมุมมองและการปฏิบัติของเราเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 
และวิธีการที่เราจะประมวลผลขอมูลดังกลาว ขอมูลบางประการเกี่ยวกับทานมีความจําเปนสําหรับการ
จัดหาผลิตภัณฑและบริการใหแกทาน หากทานไมตกลงที่จะใหขอมูลดังกลาว ทานจะไมสามารถใชหรือ
เขาถึงฟงกชั่นและการใชงานของบริการและผลิตภัณฑของเราทั้งหมดได และอาจทําใหเราจะไมสามารถ
จัดหาผลิตภัณฑและบริการใหแกทานได 
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นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ไดรับการปรับปรุงเปนครั้งคราว เราขอสงวนสิทธิในการปรับเปลี่ยน 
แกไข ลบ และปรับปรุง นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ โดยดุลยพินิจของเราฝ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈 

นิยาม  

1) บริษัท หมายถึง บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) กลุ มบริษัท เอสซีจี  
เจดับเบิ้ลยูดี หมายถึงบริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส จํากัด (มหาชน) และบริษัทลูก บริษัทใน
เครือ หรือบริษัทในกลุมดังนี้ บริษัท เอสซีจี สกิลส ดีเวลลอปเมนท จํากัด, บริษัทเอสซีจี นิชิเร โลจิ
สติกส จํากัด, บริษัทไทย คอนเน็คทิวิตี ่ เทอมินอล จํากัด, บริษัท จัมโบบาจส แอนด ทักส จํากัด 
(รายละเอียดดูไดจาก www.scgjwd.com) 

2) เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเรา มีการเก็บรวบรวมใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึง แตไมจํากัดเพียง ลูกคา ผู ถือหุ น คู คา ผู ใหบริการ และ 
ผูมีสวนไดเสียกับบริษัท 

3) ขอมูล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคล และขอมูลซ่ึงไมใชขอมูลสวนบุคคล ขอมูลระบบ ขอมูลที่ตั้ง คุกก้ี 
4) ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือ

ทางออมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ.2562 และที่จะมีการแกไขเพิ่มเติม และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 

5) ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเปนพิเศษ หรือขอมูลละเอียดออน (Sensitive Data) หมายถึง 
ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน 
ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพหรือขอมูลอื่นใดซึ ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

6) ขอมูลชีวภาพ หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่เกิดจากการใชเทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการนํา
ลักษณะเดนทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใชทําใหสามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่
ไมเหมือนกับบุคคลอื่นได เชน ขอมูลจําลองภาพใบหนา ขอมูลจําลองมานตา หรือขอมูลจําลอง
ลายนิ้วมือ 

7) ขอมูลสาธารณะ (Public Records) หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดเปดเผย
ตอสาธารณชน เชน ขอมูลโปรไฟลสื่อสังคมออนไลน เมื่อมีการใชขอมูลและรหัสการเขาระบบของส่ือ
สังคมออนไลน (Social media credential) เชน Facebook, Instagram, Twitter, Line และ
รูปแบบแพลตฟอรมออนไลนอื่นๆเพื่อเชื่อมตอหรือเขาสูบริการใด ๆ ของเรา และรายชื่อเพื่อนของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถควบคุมการจัดเก็บความเปนสวนตัวนี้
ผานการตั้งคาบัญชีส่ือสังคมออนไลนที่จัดทําไวใหโดยผูใหบริการส่ือสังคมออนไลนดังกลาว 

8) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ผูที่มีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

9) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ผูซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลตามคําส่ังหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

http://www.scgjwd.com/
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10) การประมวลผลขอมูล หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ซึ่งกระทําตอขอมูลสวนบุคคลหรือชุดขอมูลสวน
บุคคล ไมวาจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม เชน การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสรางเก็บรักษา 
เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนการรับ พิจารณา ใช เปดเผยดวยการสงตอ เผยแพร หรือการกระทําอื่น
ใดซ่ึงทําใหเกิดความพรอม ใชงาน การจัดวางหรือผสมเขาดวยกัน การจํากัด การลบ หรือการทําลาย 

11) แอพพลิเคชั่นหมายถึง โปรแกรม หรือชุดคําสั่งที่ใชควบคุมกรทํางานของคอมพิวเตอรเคลื่อนที่และ
อุปกรณตอพวงตาง ๆ เพื ่อใหท ํางานตามคําสั ่ง และตอบสนองความตองการของผู ใช  โดย
แอพพลิเคชั่น (Application) ตองมีสิ่งที่เรียกวา สวนติดตอกับผูใช (User Interface หรือ U1) 
เพื่อเปนตัวกลางการใชงานตาง ๆ 

12) IP Address หมายถึง สัญลักษณเชิงหมายเลขที่กําหนดใหแกอุปกรณแตละชนิด เชนคอมพิวเตอร 
หรือเครื่องพิมพ ที่มีสวนรวมอยูในเครือขายคอมพิวเตอรหนึ่ง ๆ ที่ใชอินเทอรเน็ตโพรโทคอลในการ
ส่ือสาร 

13) คุกกี้ (Cookies) หมายถึง ขอมูลขนาดเล็กที่เว็บไซตของบริษัท สงไปยังคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต เพื่อเก็บขอมูลสวนบุคคล โดยคุกกี้จะถูกสงกลับไปที่เว็บไซตตน
ทางในแตละคร้ังที่กลับเขามาดูที่เว็บไซตดังกลาว 

14) ขอมูลนิรนาม หมายถึง ขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได โดยเกิดจากลักษณะเฉพาะโดยธรรมชาติ 
หรือเกิดจากการผนกระบวนการจัดทําใหเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

แนวปฏิบัติ  

1) ตองเคารพในขอมูลสวนบุคคลของคนอื่น โดยหากจะใช เปดเผย หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคลของ
บุคคลอื่น จะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้นๆ และไมเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  

2) ผูทําหนาที่เก็บรักษาขอมูลที่อยูในความครอบครองหรืออยูในการดูแลรักษาของบริษัท ตองคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและผูที่เก่ียวของในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นการใช เปดเผย หรือถายโอน
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและผูที่เกี่ยวของ จะกระทําไดเทาที่จําเปนตามหนาที่การงานปกติ และ
ไมเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 

ตัวอย่าง  

1) หากทานเปนผูจัดเก็บขอมูลประวัติของกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน และมีบุคคลในบริษัทขอให
ทานสงประวัติดังกลาวเพื่อนําไปเปดเผยในหนังสือเลมหนึ่ง หรือในสื่อตางๆ ที่สําคัญ ทานจะปฏิบัติ
อยางไร  

คําแนะนํา  ตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนดําเนินการใดๆ เนื่องจากการเปดเผยขอมูล
สวนตัวของผูอื่นตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลโดยตรง ผูที่เปดเผยขอมูลสวนตัวของขผูอื่น
โดยไมไดรับอนุญาตจะตองรับผิดชอบในความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น   
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2) อดีตพนักงานของบริษัทที่ทานรูจักไดโทรศัพทมาขอขอมูล ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท ของพนักงานใน
หนวยงานของทาน โดยแจงวาจะนําไปใชในการติดตอกับบุคคลเหลานั้นเพื่อเสนอสิทธิประโยชนทาง
การเงิน เชน บริการเงินกูยืม บัตรเครดิต ทานจะสามารถใหขอมูลแกอดีตพนักงานผูนั้นไดหรือไม  

คําแนะนํา  ไมสามารถใหขอมูลดังกลาวแกอดีตพนักงานผูนั ้นได เนื่องจากขอมูล ชื่อ ที่อยู เบอร
โทรศัพท แมวาจะเปนขอมูลซึ่งเปนที่ทราบโดยทั่วไปในหนวยงานหรือกลุมเพื่อน ก็ยังคงถือวาเปน
ขอมูลสวนบุคคลที่ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนเปดเผย  

3) การใชส่ือสังคมออนไลนของพนักงาน ตองปฏิบัติตอผูอื่นอยางไร  

คําแนะนํา  ตองเคารพสิทธิในขอมูลสวนบุคคลอื่น การใช เปดเผย หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคลของ
บุคคลอื่นจะทําไดตอเมื่อไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้นๆ และไมเปนการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  

6.2 การบนัทึก การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล  

หลักการ  

SCGJWD ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการขอมูลภายในองคกร โดยการบันทึกหรือรายงานขอมูล
ตองสอดคลองกับหลักเกณฑที่ SCGJWD กําหนดและถูกตองครบถวนตามกฎหมาย สวนการเก็บรักษา
ขอมูลจะตองดําเนินการใหอยู ในสภาพที่ปลอดภัย และสามารถนํามาใชอางอิงหรือใชประโยชนกับ 
SCGJWD ไดเมื่อตองการ  

แนวปฏิบัติ  

1) บันทึกขอมูลใหถูกตอง ครบถวน และทันเวลา โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ SCGJWD กําหนด หรือที่
กําหนดไวในกฎหมาย เชน กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานการบัญชี และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของใน
การดําเนินธุรกิจของบริษัท 

2) รายงานขอมูลอยางถูกตองตามขอเท็จจริง  โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

3) ดูแลเอกสารสําคัญและขอมูลที่เปนความลับดวยวิธีการฑาะที่กําหนดไวในแตละระดับ แตละชนิดหรือ
ประเภทของขอมูล และตองมั่นใจไดวามีการจัดเก็บอยางปลอดภัยและเหมาะสม ทั้งขอมูลที่เปนขอมูล
ภายในของบริษัทและขอมูลของผูที่เก่ียวของทางธุรกิจ เชน ลูกคา คูคา หรือคูธุรกิจ เปนตน  

ตัวอย่าง  

1) หากทานเปนผูบรรยายความรูของ SCGJWD ใหกับนิสิตนักศึกษาที่มาดูงาน และนิสิตนักศึกษานั้นได
ขอขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปใชประโยชน ในการประกอบการทํารายงาน ทานจะทําอยางไร  

คําแนะนํา  ควรปรึกษา หรือขออนุมัติตอผูบังคับบัญชาและเจาของขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพร 
และตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอ SCGJWD  
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6.3 การซ้ือขายหลักทรัพย์ และการใช้ข้อมูลภายใน 

หลักการ  

ในการดําเนินงานของบริษัทฯ มีกรณีที่กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูเกี่ยวของจะตองพิจารณาและ
รับทราบขอมูลตางๆ ที่อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยและยังไมสามารถเปดเผยตอผูถือหุน ผูลงทุน 
หรือสาธารณชนทั่วไปได ดังนั้นการใชขอมูลภายในของบริษัทฯ จึงเปนเร่ืองสําคัญที่ตองมีการจัดการอยาง
เหมาะสมเพื่อไมใหขอมูลร่ัวไหล อาจถูกนําไปใชประโยชนในทางที่ไมถูกตอง และเปนการเอาเปรียบบุคคล
อื่นซึ่งนอกจากจะเปนความผิดตามกฎหมายแลวยังกระทบตอชื่อเสียงของบริษัทฯ ดวย คณะกรรมการ
บริษัทจึงเห็นสมควรกําหนดแนวปฏิบัตกิารจัดการขอมูลภายในของบริษัทฯ ขึ้นเพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติและส่ือสารอยางถูกตองโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ทั้งนี้ ในแนวปฏิบัตินี้ "ขอมูลภายใน" หมายถึง ขอมูลที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะซ่ึงสาระสําคัญมีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลคาของหลักทรัพย 

แนวปฏิบัติ  

1) กรรมการ ผูบริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบุคคลภายนอกที่มาปฏิบัติหนาที่ซึ่งรูหรือครอบครอง
ขอมูลภายในของบริษัทตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.1 เก็บรักษาขอมูลภายในของบริษัทฯ ดวยความระมัดระวังและมีความปลอดภัย เพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
ไมใหขอมูลภายในของบริษัทฯ ร่ัวไหลออกไปภายนอก  

1.2  ไมเปดเผยขอมูลภายในของบริษัทฯ แกบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 
การที่ขอมูลภายในอาจถูกนําไปใชไมวาจะเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูอื่น  

เนื่องจากอาจเกิดผลกระทบตอราคาหรือมูลคาของหลักทรัพยของบริษัทฯ หรือบริษัทจดทะเบียนอื่น  
ที่เก่ียวของกับขอมูลภายใน หรืออาจมีผลตอการตัดสินใจในการลงทุน  

2) กรรมการ ผูบริหาร พนักงานของบริษัท และบุคคลภายนอกที่มาปฏิบัติหนาที่ซึ่งรูหรือครอบครอง
ขอมูล ภายในของบริษัทตองไมซ้ือหรือขายหลักทรัพยที่เก่ียวของกับขอมูลภายในซ่ึงเปนการเอาเปรียบ
บุคคลอื่น  

3) กรรมการ ผูบริหาร พนักงานในหนวยงานที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในรวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของตอง
ปฏิบัติ ตามมาตรการหามซื ้อขายหลักทรัพยตามที ่กําหนดไวในนโยบายกํากับดูแลกิจการที ่ดี 
(Blackout Period) เพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 

4) กรรมการ ผูบริหาร รวมถึงผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เปนระดับ
ผูจัดการฝ󰹈󰹈ายหรือเทียบเทาของบริษัทฯ มีหนาที่จัดทํา เปดเผย และนําสงรายงานการเปลี่ยนแปลงการ
ถือหลักทรัพยของตน คูสมรสหรือผูที ่อยูกินดวยกันฉันสามีภริยา และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 
รวมถึงนิติบุคคลตามบทบัญญัติแหง พ.ร.บ. หลักทรัพยฯ ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย และประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนที่เก่ียวของ ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
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หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสงรายงานดังกลาวมายังเลขานุการบริษัท ตามที่กําหนดไวใน
นโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดี  

5) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ มีหนาที่ตองปฏิบัติตามกฎบัตร จรรยาบรรณ และนโน
บายกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และแนวทางการใชขอมูลภายในของพระราชบัญญัติหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (และที่ไดแกไขเพิ่มเติม) ("พ.ร.บ. หลักทรัพยฯ") และพระราชบัญญตัิ
บริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 (และที ่ไดแกไขเพิ ่มเติม) รวมถึงกฎเกณฑอื ่นที ่เกี ่ยวของอยาง
เครงครัด 

6) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทที่ไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ ถือเปนการกระทําผิดวินัยที่
ตองรับโทษ ทั้งนี้อาจไดรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดไวหากกระทําความผิดตามกฎหมาย 

ตัวอย่าง  

1) เกิดขาวลือวา SCGJWD จะลงทุนในโครงการขนาดใหญ ซึ่งหากประสบความสําเร็จจะเกิดผลดีตอ
การดําเนินธุรกิจอยางมาก ขาวลือดังกลาวทําใหราคาหุนของบริษัท เพิ่มขึ้นสูงมาก ทั้งนี้ SCGJWD  
มีแผนจะลงทุนในโครงการนั้นจริงและกําลังจะเตรียมเปดเผยขอมูลออกสูสาธารณะ หากทานเปนผูที่มี
สวนเก่ียวของในการเตรียมขอมูลเพื่อเปดเผย จะสามารถซ้ือขายหุนของบริษัทไดหรือไม  

คําแนะนํา  ตองไมซ้ือหรือขายหุนของบริษัทและบริษัทที่เก่ียวของในชวงเวลาดังกลาว เพราะเปนการ
ใชขอมูลภายในที่มีความผิดตามระเบียบของ SCGJWD และเปนความผิดตามกฎหมายซึ่งมีโทษทาง
อาญา  

6.4 การใช้และดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท   

หลักการ  

SCGJWD ใชทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ พรอมทั้งสงเสริมใหพนักงาน
ดูแลรักษาทรัพยสินมิใหเสียหาย สูญหาย หรือนําไปใชประโยชนสวนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่น  

นิยาม  

ทรัพยสินของ SCGJWD หมายความวา ทรัพยสินทุกชนิดไมวาจะเปนสังหาริมทรัพย หรือ อสังหา 
อริมทรัพย หรือทรัพยสินอื่นใด ที่ SCGJWD เปนเจาของ หรือเปนผูรับผิดชอบครอบครอง ดูแลรักษา  

แนวปฏิบัติ  

1) ใชทรัพยสินของ SCGJWD อยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปเพื่อประโยชนของ SCGJWD  

2) ไมนําทรัพยสินของ SCGJWD ไปใชผิดวัตถุประสงค หรือใชในทางที่ผิดกฎหมาย 

3) ดูแลรักษาและปกป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉SCGJWD ไมใหเสียหายหรือสูญหาย  
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ตัวอย่าง  

1) หากทานไดเบิกเงินทดรองจายของบริษัท มาใชภายในการดําเนินงานใหกับบริษัท ทานควรปฏิบัติ
อยางไร  

คําแนะนํา ตองนําเงินทดรองจายไปใชในการดําเนินงานของบริษัทเทานั้น ไมนําไปใชเปนประโยชน
ของตนเองหรือผูอื่น โดยในการเบิกเงินและคืนเงินทดรองจายตองปฏิบัติตามระเบียบของ SCGJWD 
ทั้งนี้ ผู บังคับบัญชามีหนาที่ดูแลการเบิกจายเงินของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามระเบียบอยาง
เครงครัด   

2) หากหนวยงานที่ทานรับผิดชอบ มีทรัพยสินที่ไมสามารถใชการได หรือเสื่อมสภาพเก็บอยูในอาคาร 
ทานจะตองปฏิบัติอยางไร   

คําแนะนํา ตองดูแลรักษาและจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมนําไปใชเพื่อประโยชนของตนเองหรือ
ผูอื่นเนื่องจากทรัพยสินที่ไมสามารถใชการได หรือเสื่อมสภาพใชงานแลว ยังคงเปนทรัพยสินของ
บริษัท    

6.5 การใช้และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หลักการ  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ SCGJWD และบริษัทในกลุม เปนการ
จัดทําขึ้นเพื่อกําหนดแนวทางไวเปนกรอบและเปนแผนที่นําทางในระดับกลยุทธเพื่อยกระดับมาตรฐาน  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทและบริษัทในกลุม ใหอยูในระดับ
มาตรฐานสากล อีกทั้งตองการลดผลกระทบจากเหตุ ตลอดจนการกูคืนระบบอยางรวดเร็วหลังจากการ
โจมตีส้ินสุดแลว เพื่อกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติของผูใชงานระบบสารสนเทศของบริษัท  

นิยาม  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายความวา ระบบงานของหนวยงานที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร และระบบเครือขายมาชวยในการสรางสารสนเทศที่หนวยงานสามารถนํามาใชประโยชน  
ในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุนการใหบริการ การพัฒนาและควบคุมการติดตอสื ่อสาร  
ซ่ึงมีองคประกอบ อาทิ อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย โปรแกรม ระบบงาน และสานสนเทศ   

ระบบงาน หมายความวา การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว อาทิ ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบจองยานพาหนะ ระบบจัดการสินคา  

ขอมูล หมายความวา ขอความ คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอื่นใด บรรดาที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพรที่
ระบบคอมพิวเตอรสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลไดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสบนอุปกรณ
คอมพิวเตอร และใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส    
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แนวปฏิบัติ  

1) ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่อยูในระบบงาน เพื่อประโยชนของ SCGJWD 
หลีกเลี่ยงการใชระบบ ที่อาจละเมิดสิทธิในการใชงานตามปกติของผูอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน
หรืออาจกระทบกระเทือนกับประสิทธิภาพในการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) หามใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเขาถึงหรือสงขอมูลที่มีเนื้อหาขัดตอศีลธรรมอันดี เก่ียวกับ
การพนัน กระทบตอความมั่นคงของชาติ หรือละเมิดสิทธิของผูอื่น  

3) ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหถูกตองตามสิทธิที่ไดรับอนุญาต เก็บรักษาและไมยินยอมใหผูอื่น
ใชรหัสผานสําหรับเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) หลีกเลี ่ยงการเปดไฟลที ่ไมทราบแหลงที ่มา และการใชอุปกรณบันทึกขอมูลที ่เคยใชงานกับ
คอมพิวเตอรที่นาสงสัยวา อาจมีไวรัสคอมพิวเตอร หรือมีซอฟทแวรที่เปนอันตรายอื่นๆ  

5) หลีกเลี ่ยงการติดตั ้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเอง การแกไขเปลี ่ยนแปลงการตั ้งคาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อาจมีผลตอความปลอดภัย หากมีประสบปญหาหรือพบเห็นความผิดปกติใน
การใชงาน ใหติดตอผูดูแลดาน IT ของบริษัท 

ตัวอย่าง  

1) หากมีบุคคลภายนอก ไดขอใชคอมพิวเตอรของทานเพื่อปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เว็บไซตของบริษัท SCGJWD ใหรองรับการใชงานของระบบอื่นๆ ที่ไมไดรับสิทธิอนุญาตตามปกติ 
ทานจะใหบุคคลนั้นใชคอมพิวเตอรเพื่อเขาถึงระบบงานภายในไดหรือไม  

คําแนะนํา ไมสามารถใหบุคคลภายนอกเขาใชงานคอมพิวเตอร บัญชีผูใช หรือเครือขายภายในของ 
SCGJWD ได ทานควรหารือผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุญาตใหสิทธิบุคคลภายนอกตามความเหมาะสม   

6.6 การใช้และดูแลรักษาทรัพย์สินทางปญัญา   

หลักการ  

บริษัทฯ เคารพทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่นและจะนํามาใชตอเมื่อไดรับสิทธิ์ในการใชงานเทานั้น 
และพนักงานมีหนาที่ตองปกป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉SCGJWD ใหพนจากการ
นําไปใช หรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต  

นิยาม  

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายความวา ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ คิดคน 
หรือสรางสรรคของมนุษย 

สิทธิบัตร (Patent) หมายความวา หนังสือสําคัญที่รัฐออกใหเพื่อคุมครองการประดิษฐ หรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ไดแก สิทธิบัตรการประดิษฐ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ และอนุสิทธิบัตร  
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ลิขสิทธิ์ (Copyright) หมายความวา งานวรรณกรรม นาฎกรรม ศิลปกรรม ดรตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ 
ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียง แพรภาพ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร ภาพวาด ภาพถาย 
บทความ เปนตน  

ความลับทางการคา (Trade Secrets) หมายความวา ขอมูลทางการคาที่ยังไมเปนที่รูจักโดยทั่วไป และ
มีมูลคาในเชิงพาณิชยเนื่องจากขอมูลนั้นเปนความลับ และมีการดําเนินการตามสมควรเพื่อรักษาขอมูลนั้น
ไวเปนความลับ  

แนวปฏิบัติ  

1) บริษัทฯ จะตองไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น ตรวจสอบผลงานอัน
เปนสิทธิของบุคคลภายนอกที่ไดรับมาหรือที่จะนํามาใชกับ SCGJWD  

2) ในการเขาทําสัญญา หรือนิติกรรมใดๆ ควรตกลงเกี ่ยวกับสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใหชัดเจน 
หากมีขอสงสัยใหหารือกับฝ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈SCGJWD  

3) พนักงานทุกคน มีหนาที่ปกป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
ไมใหขอมูลเหลานั้นรั่วไหล และตองไมนําทรัพยสินทางปญญาประเภทตางๆ ของบริษัทฯ ไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวหรือบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 

4) สงเสริมใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับขอกําหนดของกฎหมาย และความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

ตัวอย่าง  

1) หากทานตองการใชโปรแกรมที่ไมมีอยูในคอมพิวเตอรของบริษัท และทานดาวนโหลดโปรแกรมมา
ติดตั้งในคอมพิวเตอรของบริษัททานสามารถทําไดหรือไม  

คําแนะนํา หามติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยตนเองเนื่องจากเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งอาจนําไป 
สูการฟ󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 
ดาน IT  

2) ระหวางรวมงานประชุมทางวิชาการ มีผูสนใจมาเยี่ยมชมงานของ SCGJWD เปนจํานวนมากและ
สอบถามขอมูลกระบวนการของกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยีที่ใช ทานควรทําอยางไร  

คําแนะนํา ใชความระมัดระวังในการใหขอมูล โดยกอนเปดเผยควรเตรียมการคัดกรอง ขอมูลที่
เปดเผยได ออกจากขอมูลที่ไมสามารถเปดเผยได เนื่องจากขอมูลอาจเปนองคความรู ความลับ
ทางการคาและขอมูลในสิทธิบัตรอยู  
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7. การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร 

7.1 การเปิดเผยข้อมลู    

หลักการ  

บริษัทฯ มีนโยบายดานการเปดเผยขอมูล ความโปรงใส รายงานทางการเงิน และการดําเนินงาน โดย
กําหนดขอปฏิบัติในการเปดเผยสารสนเทศทางการเงิน และอื่นๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจ และผลประกอบการของ
บริษัทฯ ที่ถูกตองครบถวน เพียงพอ เชื่อถือได และทันเวลาอยางสมํ่าเสมอใหกับผู ถือหุน นักลงทุน 
นักวิเคราะหหลักทรัพย และบุคคลทั่วไป คณะกรรมการบริษัทดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ 
และระเบียบที่เก่ียวของเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล และความโปรงใสอยางเครงครัด  

แนวปฏิบัติ  

1) การเปดเผยขอมูลที่อาจมีผลกระทบใดๆ ตอ SCGJWD ตองกระทําโดยผูมีอํานาจโดยตรงในเรื่อง
นั้นๆ เวนแตไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจในการเปดเผยขอมูลนั้นเอง  

2) การเปดเผยขอมูลสําคัญที่ยังไมไดรับการเปดเผยตอสาธารณะ บุคคลผูมีสิทธิในการเปดเผยขอมูลตอง
เปดเผยอยางระมัดระวัง ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา พรอมทั้งดําเนินการใหแนใจวาผูมีสวนไดเสียกลุม
ตางๆ ไดรับขอมูลอยางเพียงพอ และเทาเทียมกัน  

3) การเปดเผยขอมูลอื่นๆ ใหเปดเผยบนพื้นฐานของความเปนจริง และตองไมมีเจตนาใหผูอื่นสําคัญผิด
ในขอเท็จจริง  

ตัวอย่าง  

1) ส่ือมวลชนโทรมาสอบถามขาวลือเก่ียวกับผลประกอบการของบริษัท ทาจะสามารถชี้แจงขอเท็จจริงได
หรือไม  

คําแนะนํา การตอบขอซักถามหรือใหขอมูลสําคัญตางๆ ตองดําเนินการโดยบุคคลที่มีสิทธิในการ
เปดเผยขอมูลเทานั้น เวนแตไดรับมอบหมายก็สามารถเปดเผยขอมูลเฉพาะเรื่องที่ไดรับมอบหมายได 
ทั้งนี้หากไมแนใจใหติดตอหนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการเปดเผยขอมูลดังกลาว   

2) หากทานมีเพื่อนทํางานอยูในบริษัทคูแขง หรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกัน ทานจะ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลทางการตลาด เชน อัตราการเจริญเติบโตของสินคาหรือบริการของบริษัทได
หรือไม  

คําแนะนํา ไมสามารถเปดเผยขอมูลได ยกเวนขอมูลของบริษัทที่มีการเปดเผยตอสาธารณะแลว   
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7.2 การส่ือสาร    

หลักการ  

การสื่อสารของ SCGJWD ซึ่งรวมถึงการสื่อสารแบรนดของ SCGJWD ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
การสื่อสารการตลาดของแบรนดสินคาบริการใน SCGJWD การใชตราสัญลักษณของ SCGJWD และ
การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน จะตองดําเนินการอยางเหมาะสม ถูกตองตามความเปนจริง คํานึงถึง
ความเปนธรรมตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈SCGJWD  

แนวปฏิบัติ  

1) สื่อสารโดยแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และคํานึงถึงคานิยมของสังคมในแตละ
ประเทศที่เขาไปดําเนินธุรกิจ 

2) หามใชวิธีการส่ือสารทางการตลาดที่เปนการเปรียบเทียบโดยตรงกับสินคาหรือบริการของคูแขง 

3) ไมนําเสนอสิ่งที ่อาจทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม เชน สถาบันชาติ สถาบันศาสนา สถาบัน
พระมหากษัตริย การเมือง ความเชื่อ ความสัมพันธระหวางประเทศ ความเห็นเร่ืองเพศ หรือเร่ืองที่ขัด
ตอศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาน ความเลื่อมลํ้าทางสังคม การเลือกปฏิบัติ และการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  

4) ไมสื่อสารเกิดจริงในเชิงมุงใหผูบริโภคเขาใจผิดในแงคุณภาพสินคา บริการหรือคุณลักษณะอื่นใดของ
องคกร เวนแตกรณีใชเทคนิคที่ผูบริโภคสามารถตระหนักไดวาไมใชความจริง แตเปนการสรางความ
นาสนใจใหกับงานโฆษณาประชาสัมพันธ และควรระบุใหผูบริโภคทราบชัดเจนวามิใชความเปนจริง 

5) ใชตราสัญลักษณขององคกรใหถูกตอง เปนไปตามคูมือการใชตราสัญลักษณ (Corporate Identity 
Manual: CI Manual) และการที่จะนําตราสัญลักษณขององคกรไปใชไดนั้นตองไดรับอนุญาตจาก
หนวยงานผูรับผิดชอบดานแบรนดกอน และไมนําตราสัญลักษณขององคกรไปใชเพื่อวัตถุประสงค
สวนตัว  

6) ไมเพิกเฉย และชวยกันสอดสองดูแลใหกับองคกรในกรณีที่พบการส่ือสารที่พาดพิงถึงองคกร หรือการ
ปฏิบัติที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง รวมถึงการนําตราสัญลักษณไปใชอยางไมเหมาะสมหรืออาจ
กอใหเกิดความเสียหายตอแบรนด ใหรีบแจงหนวยงานผูรับผิดชอบหรือผูบังคับบัญชาทันที  

7) ในการเผยแพรขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นสวนตัวในเรื่องตางๆ บนสื่อสังคมออนไลน ควรแสดง
ขอความวาเปนความคิดเห็นสวนตัวไวอยางชัดเจน ดวยความระมัดระวังในฐานะที่เปนพนักงานของ 
SCGJWD  
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ตัวอย่าง  

1) ทานไดรับมอบหมายใหผลิตสื่อขององคกร เพื่อสะทอนความเปนผูนําการดําเนินธุรกิจในภูมิภาค
อาเซียน โดยวางแผนจะใชภาพแผนที่ของภูมิภาคและธงชาติของประเทศตางๆ ภายหลังจากเผยแพร
สื่อดังกลาวไปยังกลุมเป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 ทานจะ
ดําเนินการอยางไร  

คําแนะนํา ตองตรวจสอบขอมูล ภาพแผนที่ ธงชาติ หรือสัญลักษณใดๆ ของแตละประเทศใหถูกตอง 
โดยพิจารณาที่มาของขอมูลและรูปภาพใหชัดเจน และควรตรวจสอบเพิ่มเติมกับหนวยงานราชการที่
สามารถรับรองได หากไมมั่นใจวาถูกตองหรือไม ไมควรใชขอมูลหรือรูปภาพนั้นๆ ในการผลิตส่ือ ใน
กรณีที่มการรองเรียนวาไมถูกตอง ควรประสานงานกับผูรองเรียนและหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อชี้แจง 
ทําความเขาใจและยกเลิกการใชส่ือดังกลาวทันที จากนั้นจึงหาแนวทางแกไขส่ือใหถูกตอง  

8. การทําธุรกรรมของ SCGJWD 

8.1 การทาํธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทใน SCGJWD  

หลักการ  

การดําเนินธุรกิจหรือปฏิบัติที ่เปนการทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัทใน SCGJWD ตองคํานึงถึง
กฎหมาย และกฎระเบียบที ่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ รวมถึงระเบียบและอํานาจดําเนินการของ 
SCGJWD ตลอดจนหลักเกณฑและเง่ือนไขตางๆ ที่กําหนดไวในแตละทองถ่ิน  

แนวปฏิบัติ  

1) ศึกษาหลักเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนอํานาจการดําเนินการตามกระบวนการที่ SCGJWD กําหนดไวให
เขาใจอยางถ่ีถวนกอนดําเนินการ 

2) ไมดําเนินการหากมีการรองขอใหมีการขามขั้นตอน หรือเพิกเฉยตอกระบวนการใดๆ ที่ตองดําเนินการ
ตามปกติ 

3) ดําเนินการตามแนวปฏิบัติและกระบวนการในการพิจารณาอนุมัติการทํารายการระหวางกัน รายการที่
เกี ่ยวโยงกัน หรือรายการที ่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ 
SCGJWD ตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด 

4) ดําเนินการเรื่องรายการระหวางกันอยางเปนธรรม สมเหตุสมผล และไมมีการถายเทผลประโยชน
ระหวางบริษัทใน SCGJWD  
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ตัวอย่าง  

1) บริษัท A ขอซื้อซากรถยนตที่ไมสามารถใชงานไดแลวจากบริษัท B เพื่อนําไปปรับปรุงสภาพ โดย
บริษัท B จะไมคิดคาใชจายจากบริษัท A เนื่องจากเห็นวาเปนบริษัทในกลุม SCGJWD เหมือนกัน 
กรณีนี้สามารถทําไดหรือไม  

คําแนะนํา ไมสามารถทําได เนื่องจากการซ้ือขายสินทรัพยระหวางใน SCGJWD จะตองมีการซ้ือขาย
ตามราคาตลาด หรือมูลคาตามบัญชี โดยหากจะกระทําการดังกลาวควรปรึกษากับผูบังคับบัญชาให
ทราบและดําเนินการระบบบัญชีภายในของบริษัท  

8.2 การทําธุรกรรมของ SCGJWD กับบุคคลภายนอก  

หลักการ  

การทําธุรกรรมกับบุคคลภายนอกนั้นจะตองปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑ และกระบวนการที่กําหนดไว
ตามกฎหมาย กฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ และนโยบายของ SCGJWD รวมถึงไดรับการอนุมัติ
ตามอํานาจการดําเนินการของ SCGJWD อยางเครงครัด นอกจากนี้ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว
อยางตรงไปตรงมา โปรงใส และสามารถตรวจสอบได โดยหลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมที่อาจกอใหเกิดความ
เดือดรอนเสียหายไมวาตอ SCGJWD หรือบุคคลภายนอก  

แนวปฏิบัติ  

1) ในการจัดหาตองดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวตามระเบียบและวิธีการจัดหาของ SCGJWD และ
ใหพิจารณาเลือกนิติบุคคลเปนอันดับแรก โดยหลีกเลี่ยงการจัดหากับบุคคลธรรมดา เวนแตเปนกรณีที่
ตองการใชความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินการใดๆ ของ SCGJWD  

2) การทําธุรกรรมตองคํานึงถึงมูลคา ราคาที่เปนไปตามกลไกตลาด คุณภาพและบริการที่ไดรับ ไมเลือก
ปฏิบัติ หรือกีดกันการทําธุรกิจดวยวิธีการที่ไมชอบธรรมหรือไมชอบดวยกฎหมาย  

3) หลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม หรืออาจทําให SCGJWD 
ตองเส่ือมเสียชื่อเสียง แมวาธุรกรรมนั้นจะทําใหไดรับผลประโยชนทางธุรกิจก็ตาม 

4) ในการทําธุรกรรมที่ไมเกี่ยวของกับ SCGJWD หามแอบอางใชชื่อของ SCGJWD คณะกรรมการ
บริษัท ฝ󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈󰹈SCGJWD ก็ตาม 

5) สงเสริมและสนับสนุนใหคูคา หรือคูธุรกิจปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูธุรกิจของ SCGJWD และใชเปน
มาตรฐานในการดําเนินธุรกิจรวมกัน   

 

 



หน้า 34 / 36 

ตัวอย่าง  

1) บริษัทจากตางประเทศไดเสนอขายเครื่องจักรในราคาที่ถูกกวาการจัดหาจากผูผลิตโดยตรง ทานจะ
สามารถซ้ือเคร่ืองจักรนี้ไดหรือไม  

คําแนะนํา สามารถซื ้อเครื ่องจักรได แตตองตรวจสอบรายละเอียดใหครบถวนเพื ่อใหมั ่นใจวา 
เครื่องจักรมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับจํานวนเงินลงทุนที่จะจายไป รวมถึงมีแหลงที่มาที่ถูกตอง ไมมี
การละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูใด   

2) หากมีบุคคลที่ตองการซื ้อสินคา หรือบริการจาก SCGJWD โดยขอให SCGJWD ไมตองออก
ใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อหลีกเลี่ยงการจายภาษีมูลคาเพิ่ม ทานสามารถทําไดหรือไม  

คําแนะนํา ไมสามารถทําได เพราะตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายภาษีอากร  

9. การแข่งขันทางการค้า การต่อต้านการแข่งขัน 
ที่ไม่เป็นธรรม และป้องกันการผูกขาดทางการค้า 

หลักการ  

บริษัทฯ ยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจการคาอยางปนธรรม และเปนไปตามกฎหมาย จึงจัดใหมีนโยบาย
ตอตานการแขงขันที่ไมเปนธรรมขึ้น เพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉
สอดคลองกับกฎหมาย โดยกําหนดแนวปฏิบัติใหผูบริหาร และพนักงานจะตองตระหนักรู และปฏิบัติตาม
เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 

แนวปฏิบัติ  

1) ในการพิจารณากําหนดราคาสินคาหรือบริการของบริษัทฯ จะตองแนใจวา ราคาที่กําหนดนั้นไมตํ่ากวา
ราคาตลาดจนเกินสมควร หรือตํ่ากวาตนทุนของบริษัทฯ จนเขาขายเปนการกําหนดราคา เพื่อกําจัด
คูแขงรายอื่นออกจากตลาด 

2) หลีกเลี่ยงพฤติกรรมใดๆ อันมีลักษณะเปนการตกลงรวมกันระหวางผูประกอบการที่เปนคูแขงขันทาง
ธุรกิจซึ่งเปนการตกลงกันเพื่อสรางอํานาจผูกขาดหรือจํากัดการแขงขันในตลาด เชน การกําหนดราคา
รวมกัน (Price fixing) การรวมมือกันกําหนดราคาประมูล (Bid rigging) หรือการตกลงแบงสวน
แบงทางการตลาด เปนตน 

3) ในการควบรวมธุรกิจตองพิจารณา และตรวจสอบใหแนใจวา จะไมกอใหเกิดการผูกขาดในตลาด หรือ
สรางความไมเปนธรรมในการแขงขัน 

4) หลีกเลี่ยงการปฏิบัติทางการคาที ่ไมเปนธรรม (Unfair trade practice) หรือพฤติกรรมการใช
อ ํานาจต อรองทางการค าเพ ื ่อก ําหนดเง ื ่อนไขท ี ่ เป นการจ ํากัดโอกาส หร ือทางเล ือกของ 
คูคา หรือพฤติกรรมการใชอํานาจเหนือ   ตลาด เชน การเลือกปฏิบัติระหวางผูประกอบธุรกิจ 
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5) สนับสนุนการรวมมือกับคูแขงทางการคาที่เปนประโยชนของผูบริโภค ไมใชเปนไปเพื่อการผูกขาดการ
จัดสรรรายไดและสวนแบงการตลาด การลดคุณภาพของสินคาและบริการ การกําหนดราคาสินคาและ
บริการ อันจะกอใหเกิดผลเสียตอผูบริโภคในภาพรวม 

ตัวอย่าง  

1) ทานไดรับเชิญชวนจากคูแขงของ SCGJWD เพื่อพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนทาง
การตลาดเพื่อจัดสรรกลุมลูกคา เพื่อลดการตัดราคาระหวางกัน ทานควรปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา ปฏิเสธการเขารวมสนทนาในประเด็นดังกลาว และยืนยันวาเปนนโยบายของ SCGJWD ที่
หามพนักงานแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นในประเด็นดังกลาว หลังจากนั ้นรายงานเรื ่องที ่เกิดขึ้นตอ
ผูบังคับบัญชาของทาน  

10. การป้องกันการฟอกเงิน  

หลักการ  

SCGJWD ยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวกับการป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉 
จะไมรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน หรือสนับสนุนใหมีการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสิน  
ที่เก่ียวของกับการกระทําผิด เพื่อป󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉󰹉SCGJWD เปนชองทางหรือเปนเคร่ืองมือใน
การถายเท ปกปด หรืออําพรางแหลงที่มาของทรัพยสินที่ไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย  

แนวปฏิบัติ  

1) กอนทําธุรกรรมกับคูสัญญา ควรตรวจสอบใหแนใจวาแหลงที่มาของเงินที่ไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย 

2) ไมโอนเงินไปยังบัญชีที่ไมเปนที่รู จัก หรือรับโอนเงินที่มีลักษณะการจายที่ผิดปกติ โดยเฉพาะจาก
ประเทศที่ไมเก่ียวของกับธุรกรรมนั้น 

3) กรณีพบเห็นธุรกรรมที่ไมปกติตองรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที  

ตัวอย่าง  

1) หากลูกหนี้ตามสัญญาตองการให SCGJWD รับโอนเงินเพื่อชําระหนี้จากบุคคลอื่นที่ไมใชคูสัญญา  
ซ่ึง SCGJWD ไมรูจัก ทานจะตองปฏิบัติอยางไร  

คําแนะนํา  หลีกเลี ่ยงการรับเงินชําระหนี ้ตามสัญญาจากผู ที ่ไมใชคู สัญญา แตหากจําเปนควร
ตรวจสอบถึงแหลงที่มาของเงินทุกธุรกรรม ความสัมพันธระหวางลูกหนี้และผูรับโอน รวมถึงประวัติ
ของผูรับโอน  
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2) การที ่ล ูกหนี ้จากตางประเทศรายหนึ ่ง ขอโอนเงินชําระหนี ้ให SCGJWD โดยผานประเทศที่มี  
Tax Haven (ประเทศที่มีสิทธิประโยชนทางภาษีอากรอยางใดอยางหนึ่ง) จะสามารถทําไดหรือไม  

คําแนะนํา  สามารถทําได  เน ื ่องจากการโอนเงินหรือช ําระตามสัญญาโดยผานประเทศที ่มี   
Tax Haven นั้นไมถือวาเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย แตตองมั่นใจไดวาคูสัญญานั้นตองเปนผูที่มี
ความนาเชื่อถือ และมีความเปนมาทางธุรกิจที่ตรวจสอบได   
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